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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ElektroZoom
v produktovom rade VSE spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s.
ucinné od 01. 07. 2025

Cl. I. Predmet tpravy

1. Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné vztahy s vymedzenim prav a povinnosti medzi poskytovatelom
sluzby ElektroZoom v produktovom rade VSE a uZivatelom tejto sluzby (dalej len ,,obchodné podmienky“ alebo
,, OP ElektroZoom*) a uZivanie zakaznickeho online portalu www.ElektroZoom.sk.

Cl. 1. Pojmy

Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

1. Poskytovatel — Energetika Slovensko, a.s., 1C0:44 483 767, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, spolo¢nost
je zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V (dalej len ,,poskytovatel
sluzby“ alebo ,poskytovatel”). Poskytovatel sluzby, spolo¢nost Energetika Slovensko a.s., je zaroveri dodavatelom
elektriny v produktovom rade VSE od 1. 7. 2025 resp. pred 1. 7. 2025 to bola spoloénost Vychodoslovenska
energetika a.s.;

2. Uzivatel: koncovy odberatel elektriny v .domdcnosti, ktory ma platnd a Gcinnd Zmluvu o dodavke elektriny
so spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE uzatvorenej od 1. 7. 2025 resp. Zmluvu
o zdruZenej dodavke uzatvorenej pred 1. 7. 2025 so spoloénostou Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej
len ,Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny”) a zaroveri ma na svojom odbernom mieste v stlade s Vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 358/2013 Z. z. nainstalovany inteligentny meraci systém
a ktorému bola na zaklade jeho suhlasu aktivovand sluzba ElektroZoom v zmysle uzatvorenej Dohody
o poskytovani sluzby ElektroZoom (dalej ako ,UzZivatel”);

3. Dohoda - je Dohoda o poskytovani sluzby ElektroZoom v produktovom rade VSE (dalej len , Dohoda
o poskytovani sluzby ElektroZoom®);

4. odbernym miestom — miesto odberu elektriny pozostavajlce z jedného alebo viacerych meracich bodov (dalej
len ,,0M“). Toto OM je Specifikované v Uvodnych ustanoveniach Dohody;

5. inteligentnym meracim systémom —subor zloZeny z uréenych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory
umoznuje zber, spracovanie a prenos nameranych udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny ako aj poskytovanie
tychto udajov ucastnikom trhu (dalej len ,,IMS*);

6. sluzba ElektroZoom v produktovom rade VSE — je definovand v Cl. Il tychto OP ElektroZoom;

7. cenasluzbyElektroZoom v produktovom rade VSE —je cenou za poskytovanie sluzby ElektroZoom v produktovom

rade VSE urcena Cennikom sluzby ElektroZoom v produktovom rade VSE;

8. Cennik sluzby ElektroZoom v produktovom rade VSE — je platnym Cennikom za poskytovanie sluzby ElektroZoom
spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE zverejneny na webovom sidle www.vse.sk/ na
zdkaznickom online portale www.ElektroZoom.sk. a dostupny v ktoromkolvek zakaznickom centre spolo¢nosti
Energetika Slovensko, a.s.;

9. Zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike v zneni neskorsich zmien a doplnkov;

10. Pojmy pouZivané v tychto OP ElektroZoom a neuvedené v tomto Cl. Il sa vykladaji v zmysle Zakona o energetike.

Cl. 111. Sluzba ElektroZoom

1. Sluzba ElektroZoom v produktovom rade VSE (dalej len ,sluzba ElektroZoom®) je spoplatnena analyza dat
ziskanych z IMS a datami ziskanymi od UZivatela. SluZba ElektroZoom obsahuje najma informacie o spotrebe
elektriny v domacnosti UZivatela, vyhodnocuje spotrebu elektriny jednotlivych spotrebi¢ov v domacnosti
UZivatela. Zaroven tato sluzba poskytuje odporucania v oblasti Uspory elektriny. Sluzba ElektroZoom je dostupna
pre kazdého UZivatela, ktory spitia podmienky aktivacie tejto sluzby uvedené v Cl. IV. tychto OP ElektroZoom.

2. SluZba ElektroZoom pozostava:

a) zanalyzy dat o spotrebe elektriny v domacnosti ziskanych z IMS a dat ziskanych z informdcii ktoré Uzivatel
na zdklade vlastného rozhodnutia zaevidoval v zdkaznickom online portdli www.ElektroZoom.sk. V ramci
analyzy dat Uzivatela Sluzba ElektroZoom identifikuje 12 hlavnych oblasti spotreby v domdcnostiach.
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Oblasti spotreby, ktoré algoritmus spatnej analyzy nameranych dat identifikuje: vidy zapnuté (zariadenia
v pohotovostnom rezime), bazén, elektrické kurenie (podlahové rohozZe, tepelné cerpadl3, Ziarice), chladenie
(klimatizacia), elektricky ohrev vody, elektromobil, zabavna elektronika (TV, hernad konzola, pocitaé, tladiaren,
modem), kuchyna (rdra, hriankovac, mikrovinka), chladnicky a mraznicky, pranie a susenie bielizne (pracka,
susicka, umyvacka riadu), osvetlenie, iné (prilis malé alebo nepravidelne pouzivané spotrebic¢e - mobilny
telefdn, ventilator, Zehlicka, elektrické naradie).

b) zo zasielania mesacného vypisu spotreby elektriny UZivatela na jeho OM za predchadzajuci mesiac.
Tento vypis spotreby elektriny za predchadzajici mesiac zasiela poskytovatel sluzby na e-mailovu adresu
UZivatela. Vynimkou su pripady nevyhnutnej systémovej udrzby na strane poskytovatela sluzby, a taktiez
s vynimkou pripadov vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickych poruch, ktoré sa vyskytnu
na strane poskytovatela sluzby.

c) z mozZnosti pristupit k detailnejsim informacidm o spotrebe elektriny UZivatela (t.j. nad rdmec obsahu
a obdobie v mesacnom vypise sluzby) po registracii na portdli ElektroZoom.sk.

Poskytovatel sluzby poskytuje UZivatelovi sluzbu ElektroZoom v rozsahu zadefinovanom v Dohode a tychto OP

ElektroZoom.

Dalsie informacie o sluibe ElektroZoom su pristupné na www.ElektroZoom.sk po prihldseni UZivatela do

zadkaznickej zény. Zmeny a pripadné informacie o Uprave sluzby ElektroZoom poskytovatel sluzby ozndmi na

webe www.ElektroZoom.sk.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za technické poruchy alebo obmedzenia na strane podniku, ktory poskytuje

UZivatelovi elektronické komunikacné siete alebo sluzby.

. IV. Podmienky poskytovania sluzby ElektroZoom

Poskytovatel sluzby poskytuje sluzbu ElektroZoom UZivatelovi, ktory spifia nasledovné podmienky:

—  existenciaplatnejaucinnejZmluvy o zdruzenejdodavke elektriny uzatvorenejmedzispolo¢nostou Energetika
Slovensko, a.s. ako dodavatelom elektriny a UZivatelom ako koncovym odberatelom v domacnosti;

—  existencia e-mailovej adresy UZivatela na ktort bude poskytovatel zasielat mesacny vypis spotreby elektriny
tzv. ElektroZoom;

— na OM UZivatela je nainstalovany IMS;

—  Poskytovatel ma k dispozicii nepretrzité data o spotrebe elektriny z IMS UZivatela minimdlne v rozsahu 4
mesiacov odo dna uzatvorenia Dohody o poskytovani sluzby ElektroZoom;

—  Poskytovatel ma este pred uzatvorenim Zmluvy pravo preverit bonitu a platobnd disciplinu UZivatela.

Poskytovatel upozorriuje, Zze pokial ma UzZivatel na svojom OM nainstalovanu fotovoltiku ma tato skuto¢nost

dosah na presnost dat poskytnutych sluzbou ElektroZoom.

Cl. V. Zakaznicky portal sluiby ElektroZoom

1.

Zakaznicky portdl sluzby ElektroZoom je dostupny pre kazdého UzZivatela s aktivovanou sluzbou ElektroZoom.
Uzivatelovi je pristup k sluzbe ElektroZoom aktivovany po jeho registracii pomocou www.ElektroZoom.sk
rozhrania, a to zadanim e-mailovej adresy a hesla. Zadana e-mailovd adresa sa musi zhodovat s e-mailovou
adresou, ktoru u seba eviduje poskytovatel sluzby k aktivacii sluzby ElektroZoom. Ak sa UZivatel prihlasuje
prvykrat, zada ako prihlasovacie meno e-mail evidovany u poskytovatela sluzby a zvoli si heslo.

Pristup k zdkaznickemu portalu sluzby ElektroZoom je naviazany na e-mailovu adresu evidovanu u poskytovatela
sluzby. Zmena e-mailovejadresy evidovanej u poskytovatela sluzby predstavuje zmenuvramcievidencie UZivatela
v ramci prevadzky zdkaznickeho portalu ElektroZoom na internych aplikacénych systémoch www.ElektroZoom.sk.
Zmena prihlasovacieho mena, t.j. e-mailovej adresy, na portali ElektroZoom nie je moZna. V pripade, ak UZivatel
zmeni nahldsend e-mailovu adresu u poskytovatela sluzby pre ucely sluzby ElektroZoom alebo iné ucely, je
potrebné vytvorit registraciou s novym prihlasovacim menom. Pristup do portalu ElektroZoom v plnom rozsahu
sluzby bude po registracii s novymi prihlasovacimi Udajmi moziny po zmene v systémovej evidencii. Sluzba
v plnom rozsahu bude s novymi prihlasovacimi Gdajmi dostupnd najneskér v ¢ase ked UZivatel na nahldsenu
e-mailovu adresu dostane vypis mesacnej spotreby elektriny. V rovnakom ¢ase uz nebude pristup k udajom
rozsahu sluzby s predchadzajlcimi prihlasovacimi Udajmi mozny.

Sluzba zdkaznickeho portdlu ElektroZoom je pristupnd nepretrzite, s vynimkou pripadov nevyhnutnej
systémovej udrzby na strane poskytovatela sluzby a taktiez s vynimkou pripadov vopred nepredvidatelnych
a neodvratitelnych technickych poruch, ktoré sa vyskytnu na strane Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda
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za technické poruchy na strane podniku, ktory poskytuje UZivatelovi elektronické komunikacné siete alebo
sluzby. Poskytovatel takisto nezodpoveda za technické poruchy IMS.

Cl. VI. Cena sluzby a platobné podmienky

1.

Uzivatel je povinny uhradzat poskytovatelovi cenu sluzby ElektroZoom rovnakym sp6sobom, v rovnakych
lehotach splatnosti a za rovnakych platobnych podmienok, ako bolo dohodnuté medzi nim a spolo¢nostou
Energetika Slovensko, a.s. vZmluve o zdruZenej dodavke elektriny a v Dohode o poskytovani sluzby ElektroZoom.
Vyska ceny sluzby ElektroZoom bude vzdy stanovend aj v rozpise preddavkovych platieb (dohoda o preddavkovych
platbach) a vo vyuctovacej faktdre, v ktorych budd tvorit samostatnt polozku. Pokial sa preddavkové platby
podla Zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny uhradzaji v mesacnom, stvrtro¢nom, polro¢nom alebo ro¢nom
cykle, Uzivatel uhradza poskytovatelovi Cenu Sluzby v rovnakom cykle vo vyske nasobku mesiacov, ktoré takyto
cyklus zahffia a mesacnej ceny sluzby ElektroZoom. Pre vylicenie pochybnosti, akdkolvek zmena v terminoch
a/alebo spbsobe Uhrady platieb za Zdruzenu dodéavku elektriny znamena aj dohodu o zmene Zmluvnych stran
o terminoch a/alebo spdsobe uhradzania ceny sluzby Elektrozoom.

Cl. VII. Informacia o spractivani osobnych tdajov

1.

V stlade s Nariadenim EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, Energetika Slovensko, a.s.,
Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44483767, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 1628/V ako Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje UZivatela sluzby ElektroZoom.

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov UzZivatela je meno, priezvisko, email, telefénne Cislo, EIC kod a dalsie
analytické udaje o spotrebe elektriny v domdcnosti blizSie popisané v €. lll obchodnych podmienok. Na ucel
spristupnenia a plnohodnotného vyuzivania sluzby ElektroZoom prostrednictvom portalu www.ElektroZoom.sk
spracuva Prevadzkovatel aj Udaje o systémovych informacidch UzZivatela sluzby.

Prevadzkovatel, v rdmci poskytovania sluzby prostrednictvom portdlu www.ElektroZoom.sk, spracuva aj
dalSie analytické Gdaje (vybavenie a typ spotrebicov v domacnosti uzivatela, resp. profil domacnosti) na
zéklade Suhlasu so spracivanim osobnych udajov prostrednictvom portalu www.ElektroZoom.sk a do portalu
zaevidovanych udajov na zdklade vlastného rozhodnutia Uzivatela. Poskytnutie tychto informacii je dobrovolné
a ich neposkytnutie nema vplyv na vyuZivanie sluzby.

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov prostrednictvom portdlu www.ElektroZoom.sk mézete kedykolvek
odvolat prostrednictvom online formuldara na webovej stranke www.vse.sk/poziadavky, na ktoromkolvek
Zakaznickom centre, alebo listom na adrese poskytovatela.

Pri poskytovani sluzby ElektroZoom sa uskutocfiuje prenos osobnych Gdajov do krajiny mimo EU/EHP pri
zarucenej primeranej Grovni ochrany v stlade s rozhodnutim Komisie (EU). Sprostredkovatel spolo¢nost Bidgely
Inc., USA, ktory je dovozcom udajov, poskytuje primerané zaruky ochrany osobnych uUdajov prostrednictvom
Standardnych zmluvnych doloziek o ochrane tdajov).

BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov su popisané v Pravidlach ochrany osobnych udajov, pricom ich
aktudlna verzia je vidy dostupna v nasich Zakaznickych centrach ako aj na nasej webovej stranke www.vse.sk.

Cl. VIII. Doba poskytovania sluzby ElektroZoom

1.

Dohoda a tym aj poskytovanie sluzby ElektroZoom moze byt ukoncena:

a) napisomnu ziadost Uzivatela;

b) pisomnou dohodou stran Dohody;

c) odstupenim od Dohody podla zdkonnych alebo nizsie uvedenych zmluvnych podmienok;

d) vypovedou bez uvedenia dévodu a to ktoroukolvek stran Dohody;

e) ku dnu ukoncenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny;

f)  ku diiu ked' OM prestane spiiat podmienky pre poskytovanie sluzby ElektroZoom v zmysle Cl. IV. tychto OP
ElektroZoom.

Formular na odstupenie od Dohody tvori prilohu ¢. 3 Dohody.

Poskytovatel sluzby ma pravo odstupit od Dohody, ak:

a) Uzivatel porusil ktorukolvek z povinnosti podfa Dohody a tychto OP ElektroZoom a neodstrani takéto
porusenie ani v lehote uréenej v pisomnej vyzve poskytovatela sluzby na dodato¢né odstranenie takéhoto
porusenia;
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b) je UZivatel voci dodavatelovi elektriny v omeskani s Uhradou ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby
alebo preddavkovej platby v zmysle Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny a tuto cenu neuhradi ani
v ndhradnej lehote uvedenej v dorucenej vyzve;

c¢) nedbjde ku zmene dodavatela elektriny na OM UZivatela z dévodov na strane UZivatela pred zacatim
dodavky elektriny od spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE;

d) zmeny legislativy a/alebo trhovych podmienok, v désledku ktorych nebude moZné predmet sluzby
ElektroZoom dalej poskytovat.

UZivatel ma pravo odstupit od Dohody, ak:

a) zmena Cennika sluzby ElektroZoom bude mat za nasledok zvysenie ceny sluzby ElektroZoom pre Uzivatela,
Uzivatel je v pripade nesuhlasu s takto vykonanou zmenou ceny sluzby ElektroZoom oprdvneny od Dohody
(a tym aj od poskytovania sluzby ElektroZoom) pisomne odstupit, a to s ucinnostou vzdy ku driu koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom je oznamenie o odstupeni dorucéené poskytovatelovi sluzby, pricom
takéto ozndmenie musi byt poskytovatelovi sluzby dorucené najneskdr 15 dni vopred.

b) UZivatel ma pravo odstupit od Dohody v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti poskytovatela sluzby
podla Dohody a tychto OP ElektroZoom za splnenia podmienky, Zze poskytovatel sluzby neodstrani takéto
porusenie ani v lehote 15 kalenddrnych dni odo drfia dorucenia pisomnej vyzvy UZivatela na dodatocné
odstranenie takéhoto porusenia poskytovatela sluzby.

Odstupenie od Dohody nadobudda Géinnost a Dohoda zanikd okamihom dorudenia pisomného oznamenia

o odstupeni od Dohody druhej strany Dohody alebo neskorSim diiom uvedenym v tomto oznameni. Odstupenim

od Dohody nie su dotknuté prava a povinnosti stran dohody vzniknuté pred odstipenim, a tiez nie je dotknuty

narok na nahradu skody, na zmluvnu pokutu, ndroky vyplyvajuce z porusenia Dohody a tychto OP ElektroZoom,
ani iné ustanovenia, ktoré podla Dohody alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skon¢eni Dohody.

Ak UZivatel odstupi od Dohody a pred zacatim poskytovania sluzby ElektroZoom udelil vyslovny sthlas so za¢atim

poskytovania sluzby ElektroZoom pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody Uzivatel nie je povinny

uhradit poskytovatelovi sluzby cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dria doruc¢enia ozndmenia o odstupeni
od Dohody.

Ktorakolvek strana Dohody je opravnena vypovedat Dohodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina

plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej strane

Dohody a uplynie poslednym driom takéhoto kalendarneho mesiaca.

Ak UZivatel pisomne poZiada poskytovatela sluzby o ukoncenie sluzby ElektroZoom k ukoncéeniu Dohody a teda

aj k ukoncéeniu poskytovania sluzby ElektroZoom dojde v posledny deri mesiaca v ktorom bola tato Ziadost

Uzivatela dorucend poskytovatelovi sluzby.

UZivatel ma pravo pisomne poziadat poskytovatela sluzby o ukonéenie Dohody kedykolvek pocas trvania

trial fazy. V nadvaznosti na Ziadost Uzivatela v zmysle predoslej vety sa poskytovatel sluzby zavazuje sluzbu

ElektroZoom deaktivovat bez zbyto¢ného odkladu

Nadobudnutim Gcéinnosti Dohody sa rusia vSetky doterajsie zmluvné vztahy sudvisiace s poskytovanim sluzby

ElektroZoom uzavreté medzi rovnakymi stranami Dohody alebo ich pravnymi predchodcami do OM uvedenych

v Dohode.

Den ukoncéenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny je zaroven aj dilom ukoncéenia Dohody, a tym padom aj

ukoncenia poskytovania sluzby ElektroZoom (ak sa s jej poskytovanim uz zacalo).

Cl. IX. Zodpovednost za $kodu, reklamacie a dorucovanie

1.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie, aby nedochadzalo ku skoddm alebo aby pripadné skody

minimalizovali. Zodpovednost za Skodu ako aj reklamacie pri poskytovani sluzby ElektroZoom sa spravuju

podmienkami uvedenymi v Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny a prislusnych Obchodnych podmienkach

spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v suvislosti s poruchami na zariadeniach UZivatela alebo

v dbsledku nemoznosti nadviazat prislusné spojenie medzi poskytovatelom sluzby a UZivatelom. Poskytovatel

nezodpoveda za technické poruchy na strane podniku, ktory poskytuje UZivatelovi elektronické komunikacné

siete alebo sluzby. Poskytovatel takisto nezodpoveda za technické poruchy IMS.

UzZivatel zodpoveda za Skody:

—  ktoré si spOsobi Uzivatel Umyselne, z nedbanlivosti, porusenim ustanoveni Dohody o poskytovani sluzby
ElektroZoom, tychto OP ElektroZoom, vSeobecnych pravnych predpisov alebo zneuZitim hesla tretou
osobou;
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— ak dbéjde v pripade straty, kradeze, odtajnenia alebo prezradenia hesla na strane UZivatela, za ich zneuZitie
a tieZ za vsetky Skody, ktoré v suvislosti s takym zneuzitim vznikna poskytovatelovi sluzby.
UzZivatel je povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi sluzby akékolvek neopravnené pouzivanie sluzby
ElektroZoom alebo zneuzitie prihlasovacich Gdajov tretimi osobami.
Uzivatel zodpovedd za spravnost Udajov uvedenych v registratnom formulari ElektroZoom a vo svojom
zédkaznickom profile na webe www.ElektroZoom.sk je povinny uvadzat vidy Gplné, spravne a aktudlne Gdaje.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre dorucovanie vsetkych pisomnosti tykajucich sa sluzby ElektroZoom
platia rovnaké podmienky ako su uvedené v Zmluve o zdruZenej doddavke elektriny. Bez ohladu na uvedené
je poskytovatel sluzby opravneny zasielat Uzivatelovi vsetky oznamenia tykajuce sa sluzby ElektroZoom aj
prostrednictvom SMS spravy na telefénne Cislo UzZivatela, ktoré UZivatel poskytovatelovi sluzby oznamil. UzZivatel
zodpoved3 za aktualnost takto oznameného telefonneho Cisla a kazdu jeho zmenu sa zavazuje poskytovatelovi
sluzby oznamit. V pripade, ak poskytovatel sluzby nema telefénne Cislo Uzivatela k dispozicii, je opravnena
Uzivatelovi zasielat ozndmenia tykajlce sa sluzby ElektroZoom na ktorukolvek UzZivatelom v Dohode ozndmenu
kontaktnu adresu (vratane e-mailovej adresy) za aktudlnost ktorej zodpoveda Uzivatel.

Cl. X. Zavere¢né ustanovenia

1.

Pravne vztahy stran Dohody, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tychto OP ElektroZoom, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade odlisnosti jednotlivych dojednani plati, Ze dojednania uvedené v Dohode maju prednost pred znenim
tychto OP ElektroZoom.

Neplatnost pripadne pravna nevymahatelnost ktorékolvek z ustanoveni Dohody alebo jej ¢asti nebude mat
vplyv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo
z obsahu tejto Dohody, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajucej vete sa obe strany Dohody zavazuju neucinné a/alebo neplatné ustanovenie
nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické désledky su ¢o najblizsie k praktickym désledkom a ucelu takého
nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor stran Dohody, ktory vznikne z Dohody (vratane tychto OP
ElektroZoom) alebo v akejkolvek suvislosti s fiou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, u¢innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami
stran Dohody vedenymi v dobrej viere a s dobrym Umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami strdn Dohody najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich
zacatia, je ktorakolvek Zmluvna strana opravnend poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislusny
vSeobecny sud.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo aktudlnu ponuku sluzby ElektroZoom v pozadovanom rozsahu rozsirit,
obmedzit, pripadne aj zrusit (dalej len ,,Zmena“). Zmena bude zverejnend na www.ElektroZoom.sk alebo
oznamovana prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo OP ElektroZoom upravit, alebo rusit vydanim novych OP ElektroZoom.
Tieto upravené, alebo nové OP ElektroZoom poskytovatel sluzby nasledne zverejni na webe www.ElektroZoom.
sk.

Aby ste predisli zneuzitiu Vasej e-mailovej schranky, venujte prosim pozornost nasledovnym informaciam:
poskytovatel sluzby nikdy neZiada osobné alebo prihlasovacie Udaje svojich zdkaznikov prostrednictvom
elektronickej posty. Neodpovedajte na e-maily, v ktorych od Vas ktokolvek, vratane os6b vydavajucich sa za
zamestnancov poskytovatela sluzby, Ziada poskytnutie osobnych informacii, pristupovych udajov (napr. login
a heslo do schranky elektronickej posty alebo sluzby ElektroZoom). O akychkolvek pokusoch o ziskanie Vasich
udajovneodkladneinformujte poskytovatela sluzby. Nespustajte, resp. neotvarajte nezname prilohy ainternetové
odkazy obsiahnuté v tele nevyZiadanych e-mailov a v e-mailoch od nezndmych odosielatelov. Venujte zvysenu
pozornost podozrivym e-mailom. Tieto m6zu v prvej chvili vyzerat, Ze pochadzaju z déveryhodnych zdrojov.
Neposielajte a nevkladajte osobné (daje alebo iné informacie na nezasifrované a nezabezpecené internetové
stranky. Do zdkaznickeho portdlu www.ElektroZoom.sk sa prihlasujte z doveryhodného pocitaca, ktory ma
pravidelne aktualizovany antivirusovy a antispyware softvér.

OP EektroZoom nadobudaju Ucinnost dria 01. 07. 2025.



