@..p Informdcie pre spotrebitela
assistance ’ . . e
wieoc.  Pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku

Tuto Informdciu pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len , Informacia“) poskytuje
poistitel v zmysle § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o poistitelovi:

Obchodné meno: EUROP ASSISTANCE S.A.,

Sidlo poistitela: 2 rue Pillet Will, 9e Arrondissement CEDEX, 75009 Pafiz, Francuzsko, registrovana v Nanterreskom
registri firiem pod cislom 451 366 405, konajuca prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so
sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin, Irsko, vedend v
Registri firiem irskej vlady pod ref. &islom 907 089.

Kontakty: tel.: +353 1 897 3200 ; e-mail: gslater@europ-assistance.com

www: http://corporate.europ-assistance.com/ireland

Predmet ¢innosti - Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Banque de France.

Orgdan dohladu: Banque de France, 31 rue Croix des Petits Champs, 75001 Paris, France.

Sprostredkovatel’

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44483767, zapisany v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €. 7830/B, korespondencnd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice

ako Samostatny finanény agent, ktory vykondava finan¢né sprostredkovanie na zédklade zmluvy s poistitefom.

Charakteristika finanénej sluzby: Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE

V zavislosti od volby poistnika poistitel dojednava v sulade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami Poistenia
pre domacnost v produktovom rade VSE (vieobecné podmienky) poistenie finanénej straty v tychto v siboroch
poistenia:

A: DomaceZasahy — poistenie pre pripad havdrie v domacnosti a zablokovania dveri (Osobitné poistné podmienky
DomaceZasahy) a/alebo

B: DomacaZaruka — poistenie pre pripad poruchy vybraného spotrebi¢a (Osobitné poistné podmienky
Doma&caZaruka) a/alebo

C: DomacaZaruka Plus — poistenie pre pripad poruchy spotrebicov (Osobitné poistné podmienky DomdcaZaruka
Plus) a/alebo

D: DomaceZdravie — poistenie pre pripad hospitalizacie v dosledku choroby alebo Urazu, alebo nesebestacnosti
po hospitalizacii (Osobitné poistné podmienky DomaceZdravie).

Vyska a spbsob uhrady poistného su uvedené v poistnej zmluve ako pevna suma v zdvislosti od zvoleného
poistenia. Poistné je mozné uhradzat aj na zaklade Udajov uvedenych v rozpise platieb/faktire vystavenej
Sprostredkovatelom na nim poskytované sluzby. V takom pripade je poistné splatné suéasne so splatnostou
Uhrady za sluzby a je uvedené v rozpise platieb/faktlire. V pripade, Ze poistnik nema uzatvorend zmluvu
so Sprostredkovatelom, sp6sob Uhrady si zvoli v poistnej zmluve.

V zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa na poistenie
v odvetviach nezivotného poistenia vztahuje dan z poistenia vo vyske 10 % zo zakladu dane. V zmysle zakona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdariuje sa.
Pri vyplate poistného plnenia sa vidy postupuje v zmysle dafovych predpisov platnych v ¢ase jeho vyplaty.
V suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mézu vzniknut
dodatocné naklady suvisiace s pouZzitim tychto prostriedkov, ako napr. poplatky za pripojenie na internet,
teleféonne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie su zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo iné garancné
fondy, alebo systémy ndhrady. S uzavretim poistenia nie su spojené bezprostredné rizika vyplyvajuce z finanénych
trhov.

Informdcie o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd. Poistnd zmluva je uzatvorend okamihom, ked poistitel dostal
oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Za oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy sa v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje
elektronicky zaznamenang, jasna a kladnd odpoved osoby, ktora ozndmenie odoslala.
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Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora
zacina plyndt odo dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola
dorucena az po uzatvoreni poistnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor v posledny den
uvedenej lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu na adresu:
Energetika Slovensko, a.s., Mlynskd 31, 042 91 Kosice. V pripade, Ze poistnik nevyuZije moznost odstupit od
poistnej zmluvy, tato zostdva platnd a ucinna. V pripade opravneného odstupenia poistenie zanikne uplynutim
dria, v ktory bolo odstipenie od poistenia doruené Sprostredkovatelovi. Poistitel je opravneny uctovat
poistnikovi alikvotnud ¢ast poistného za obdobie poistenia do odstlpenia od poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze
byt vypovedana ku koncu poistného obdobia podla § 800 ods. 1 Obéianskeho zédkonnika. V pripade neplatenia
poistného poistenie zanikne v sutlade s § 801 Obcianskeho zakonnika. Poistitel méze odstupit od poistnej zmluvy
podla § 802 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika. Poistna zmluva zanikne aj odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

Ostatné spbsoby zaniku poistnej zmluvy si uvedené vo vseobecnych podmienkach. Akykolvek Ukon suivisiaci
s ukonlenim poistnej zmluvy je poistnik povinny zaslat pisomne alebo osobne na adresu
Energetika Slovensko, a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice. Poistitel ma pravo na poistné za obdobie do zaniku
poistenia.

Vybavovanie staZnosti

Poistitel zastupeny Sprostredkovateflom 1 prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa podava
prostrednictvom vyplnenia formuldra na webovom sidle www.vse.sk/reklamacie, pisomne na koreSpondencnej
adrese: Mlynska 31, 042 91 Kosice, alebo e-mailom na adrese reklamacievse@vseas.sk. Stazovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa
vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny pravny predpis.
Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch méze poistitel lehotu na
vyjadrenie k staZnosti prediZit na 60 dni, pri¢om v takom pripade staZovatelovi oznami dévody predizenia lehoty.
O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pricom vsetky
pripadné spory bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sid Slovenskej republiky.
Komunikaénym jazykom je slovencina, v pripade komunikacie s asistenénou centrdlou tato moze prebiehat
aj v ¢eskom jazyku. Tato informdcia je platna pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
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