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Osobitné poistné podmienky
Poistenia pre Domacnost v produktovom rade VSE

Osobitné poistné podmienky DomaceZasahy
Clanok |

Predmet poistenia

Poistitel dojedndva poistenie financnej straty pre pripad havarie a zablokovania dveri.

Clanok Il

Osobitné pojmy

1.

Havaria je ndhodna, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia uréeného na privod, akumulaciu alebo
odvod energii a médii nutnych na obvyklé pouZivanie domdacnosti, v dosledku ktorej doslo k preruseniu dodav-
ky v rozsahu znemoZiujucom obvyklé uzivanie domacnosti alebo k Uniku kvapalin, ¢i plynov, ktory spdsobil po-
Skodenie domdcnosti alebo jej stavebnych sucasti v rozsahu znemoziiujucom jej obvyklé uzivanie, alebo ktory
by nasledne mohol spbsobit skody na zdravi alebo Skodu vaésieho rozsahu na vybaveni domacnosti, a ktora
vyZaduje neodkladny zdsah na odstranenie alebo zmiernenie vzniknutej Skody.

Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu ¢ zabuchnutiu hlavnych vchodovych dveri do
domacnosti poisteného, zablokovaniu, poruche alebo poskodeniu zamku hlavnych vchodovych dveri do do-
macnosti oprdvnenej osoby, ktoré znemoziuju vstup do domdcnosti obvyklym spdsobom alebo spdsobuje
nemoznost zabezpecéenia domacnosti pred vniknutim tretich os6b; za zablokovanie dveri sa povaZzuje aj udalost
spojena s posSkodenim kltcov v zamku ¢i jeho stratou.

Clanok 111

Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna strata v désledku:
a) havarie vdomacnosti
b) zablokovania dveri do domacnosti.

2. Poistnou udalostou nie je taka finan¢na strata v désledku havarie v domécnosti, ktora vyzaduje zasah plynara
alebo kdrendra, ktorej pricina nastala pred plynomerom.

Clanok IV

Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti, spdsobenej havariou v domacnosti poistitel prostrednictvom asisten¢nej centraly
zabezpedi a uhradi naklady na prijazd a odjazd doddvatela na miesto udalosti v plnej vyske, prace doddavatela,
ktoré su spojené s odstranenim priciny havdrie a drobny materidl, max. do vysky 150 EUR na jednu poistnu
udalost. Naklady nad 150 EUR zaplati poistitel dodavatelovi. Za drobny material je povazovany material, pou-
Zity zmluvnym doddavatelom pri rieSeni poistnej udalosti, ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne
peny a pod., nie vSak suciastky alebo ndhradné diely.

V pripade poistnej udalosti, sp6sobenej zablokovanim dveri poistitel prostrednictvom asistencnej centraly za-
bezpeci a uhradi ndklady na prijazd a odjazd dodavatela — zdmocnika na miesto udalosti v plnej vyske a prace
dodavatela suvisiace s odomknutim, odblokovanim dveri a dovozom ndhradnych klicov a drobny material
v rozsahu 1 vlozka FAB a stprava 2 kltcov, max. do vysky 150 EUR na jednu poistnu udalost.

Specializicia dodavatelov je instalatér, elektrikdr, kdrenar, plynar, sklendr, zamo¢nik.

V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spoluti¢ast poisteného vo vyske 20 EUR na poistnu udalost, pricom spoluti¢ast bude uhrade-
na priamo dodavatelovi.

Garantovany €as zadsahu v pripade poistnej udalosti je 180 minut od ¢asu jej nahldsenia asistencnej centrdle.
V pripade, Ze tento ¢as bude presiahnuty, poistitel poskytne jednorazové odskodné vo vyske 20 EUR vo forme
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poukazu na ndkup tovarov alebo sluzieb u zmluvnych obchodnych partnerov poistitela alebo asistencnej cen-
traly.

Finan¢na kompenzacia podla podmienok ods. 5 tohto ¢lanku sa nevztahuje na udalosti, ak:
a) oprdvnend osoba suhlasi so zaistenim prichodu dodavatela v trvani dlhSom ako 180 min.;
b) nebude mozZné preukazatelne overit platnost jednotlivého poistenia;

c) oprdvnend osoba samostatne so suhlasom asistencnej centrdly zaisti prijazd dodavatela do poistenej do-
macnosti;

d) ak dodavatel sluZieb zisti, Ze nejde o poistnu udalost krytd tymto poistenim.

Clanok vV

Vyluky

Poistenie sa nevztahuje na:

a) opravy kotla, krbovych kachli a podobnych zdrojov tepla, vratane ich Castiv pripade, Ze k havarii doslo z dévodu
ich poruchy;

b) ukony spadajuce do zakonnych povinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa
nachddza domacnost;

c) $kody na hnutelnych veciach, ktoré tvoria vybavenie alebo zariadenie domdcnosti;

d) beiné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy;

e) opravy nariadené prislusnymi Uradmi;

f)  opravy a Ukony odporucané asisten¢nou centralou po predchadzajlcej intervencii alebo opatrenia, ktorych vyko-
navanie nebolo poistenym zaistené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej povahy;

g) odstranovanie nasledkov skéd vzniknutych zanedbanim Udrzby domacnosti alebo nespravnou elektroinstala-
ciou;

h)  odstrafovanie nasledkov $kod spésobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi, ale-
bo zavinenym konanim poisteného alebo tretej osoby;

i)  odstrariovanie nasledkov skéd spbsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického priudu bez
ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkov, v tychto pripadoch poskytne asistenéna centrdla iba asisten-
ciu zahfnajucu organizdaciu prislusnych prac, pricom ich naklady hradi poisteny.

Clanok VI

Zaverecné ustanovenia

Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky DoméaceZasahy, ktoré nadobudajud Géinnost 1. 7. 2025
a Veobecné poistné podmienky poistenia pre domacnost v produktovom rade VSE.

Osobitné poistné podmienky DomacaZaruka
Clanok |

Predmet poistenia

Poistitel dojedndva poistenie financnej straty pre pripad poruchy vybraného spotrebica.

Clanok Il

Osobitné pojmy

a)

Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domdcnosti poisteného, ktoré spotrebovava elektric-
ku energiu alebo zemny plyn. Spotrebi¢mi na ucely v zmysle tychto OPP Domdca zdruka su spotrebice, ktoré
v Case vzniku poistnej udalosti nie su starSie ako 7 rokov od ddtumu kupy ako nového spotrebica a sucasne
nepodliehaju zaru¢nym podmienkam vyrobcu. Poisteny si v poistnej zmluve zvoli spotrebi¢, na ktory sa bude
poistenie v zmysle poistnych podmienok vztahovat, a to chladni¢ka, chladni¢ka s mrazni¢kou, mraznicka, elek-
tricky spordk, elektrickd rara, pracka, susicka bielizne, pracka kombinovanad so susSi¢kou, umyvacka riadu, tele-
vizor, vstavana mikrovinna rura, digestor, elektricky kotol, elektrické tepelné alebo kalové cerpadlo, elektricky
ohrievac vody, plynovy sporak, plynova rura, plynovy kotol, plynové vykurovacie teleso.



b)

Porucha spotrebica je ndhla a neocakavana strata funkénosti spotrebica, na ktoru by sa vztahovala zakonna za-
ruka, pokial by k nej dosSlo pocas platnosti zdkonnej zaruky, ktord brani vyuzivaniu spotrebic¢a na ucel, na ktory
je urceny.

c) Casovou cenou je hodnota, ktora sa vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou nového spotrebica v dobe
jeho zakupenia, ktoru poisteny preukaze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajlcou stupru opotrebe-
nia, ktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového spotrebica za kazdy mesiac jeho pouZivania.

Clanok Il

Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je finan¢na strata v dosledku poruchy vybraného poisteného spotrebica.

2.  Poistnou udalostou nie je finan¢na strata v désledku poruchy, ku ktorej dojde pocas doby platnosti zakonnej za-
ruky na spotrebic poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaru¢nu opravu
uznal.

3.  Pre ucely tychto osobitnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti rozumie den vzniku udalosti, kedy
klient zisti chybu a uvedie datum, kedy porucha zacala.

Clanok IV

Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asistencnej centraly zabezpedi:

a.) Ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela je mozné opravit, zabezpedi a uhradi naklady na prijazd a odjazd
dodavatela na miesto udalosti v plnej vyske, prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny po-
ruchy, drobny material, vratane nahradnych dielov a naklady za odvoz spotrebi¢a z domacnosti do servisu,
ak je to potrebné, do vysky 120 EUR. Odvoz zo servisu do domacnosti nie je predmetom poistného plnenia;

b.) Ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela nie je mozné opravit alebo naklady na jeho opravu prevysuju
jeho ¢asovu cenu, poskytne poistné plnenie vo vyske ¢asovej ceny elektrospotrebi¢a, maximalne vo vyske
100 EUR.

V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spoluti¢ast poisteného vo vyske 20 EUR na poistnu udalost, pricom spoluti¢ast bude uhrade-
na priamo dodavatelovi.

Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ spotrebi¢a maximalne jedenkrdt za 12 mesiacov.

Clanok v

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevztahuje na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

beZné opravy, udrzbu alebo preventivne opravy;
opravy nariadené prislusSnymi dradmi;

opravy a Ukony odporucané asistencnou centralou po predchadzajicej intervencii alebo opatrenia, ktorych
vykondavanie nebolo poistenym zabezpecené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej
povahy;

odstrafiovanie nasledkov skéd spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavi-
nenymi konanim poisteného alebo tretej osoby;

odstrariovanie nasledkov skéd spbsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického pridu bez
ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkov;

poruchy spdsobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo predajcu;

poruchy spOsobené zhrdzavenim, koréziou, preliacenim alebo poskrabanim, alebo inym manudlnym posko-
denim, ktoré vzniklo v désledku manipulacie so spotrebi¢com alebo v désledku umiestnenia tohto spotrebica
v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu;

estetické vady spotrebica spésobené poskodenim povrchu alebo vzhladu, ktoré nemajui vplyv na funkénost;

odstraniovanie nasledkov skéd sp6sobenych poskodenim, ku ktorému doslo pouzivanim prislusenstva k spotre-
bicu, ktoré neschvalil vyrobca;



j)  naklady za skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, zniZenie kapacity aku-
mulatorov, opotrebenie Citacich hlavic, a pod.);

k)  odstranfovanie nasledkov $kod spésobenych vytecenim kvapaliny z odvodinovacich systémov mraziacich zaria-
deni;

[)  odstrafiovanie ndsledkov skéd spésobenych akoukolvek poruchou alebo chybou zapric¢inenou vnitornym zne-
Cistenim spotrebica;

m) odstranovanie nasledkov Skod v pripadoch, ked dodavatel sluzieb neidentifikuje Ziadnu chybu na alebo v spot-
rebici;
n) odstrafovanie ndsledkov skéd spésobenych chybou spotrebica zapri¢inenou virusom;

o) odstrafiovanie nasledkov $kéd spdsobenych pripadmi, ked spotrebi¢ nebol stic¢astou vybavenia domacnosti
v momente vzniku poskodenia;

p) odstranovanie nasledkov $kod spésobenych pouzivanim spotrebi¢a na podnikanie alebo ind zarobkovu ¢in-
nost;

g) aksu nasporaku funkéné aspon dva horaky.

V tychto pripadoch poskytne asisten¢na centrala iba asistenciu zahffajlcu organizaciu prislusnych prac, pri¢om ich
naklady hradi poisteny.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky Domaca zaruka, ktoré nadobudajd ucinnost 1. 7. 2025
a Vseobecné poistné podmienky poistenia pre doméacnost v produktovom rade VSE.

Osobitné poistné podmienky poistenia DomacaZaruka Plus

Clanok |
Predmet poistenia

Poistitel' dojednava poistenie financnej straty pre pripad poruchy spotrebicov.

Clanok Il
Osobitné pojmy

1. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je instalované v domdcnosti poisteného, ktoré spotrebovava elektricku
energiu alebo zemny plyn. Spotrebi¢mi na ucely v zmysle tychto OPP DomacaZaruka Plus su spotrebice, ktoré
v Case vzniku poistnej udalosti nie su starSie ako 7 rokov od datumu kupy ako nového spotrebica a sicasne ne-
podliehaju zaru¢nym podmienkam vyrobcu, chladnicka, chladnicka s mraznickou, mraznicka, elektricky sporak,
elektricka rura, pracka, susicka bielizne, pracka kombinovana so susickou, umyvacka riadu, televizor, vstavana
mikrovinna rara, digestor, elektricky kotol, elektrické tepelné alebo kalové cerpadlo, elektricky ohrievac vody,
plynovy sporak, plynova rura, plynovy kotol, plynové vykurovacie teleso.

2. Porucha spotrebica je nahla a neocakéavana strata funkénosti spotrebica, na ktoru by sa vztahovala zakonna za-
ruka, pokial by k nej doSlo pocas platnosti zdkonnej zaruky, ktord brani vyuZivaniu spotrebi¢a na tGcel, na ktory
je uréeny.

3. Casovou cenou je hodnota, ktord sa vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou nového spotrebica v dobe

jeho zakupenia, ktoru poisteny preukdze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajlcou stupfiu opotrebe-
nia, ktora je stanovend ako 0,5 % ceny nového spotrebica za kazdy mesiac jeho pouZzivania.

Clanok Il
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou je finan¢na strata v désledku poruchy poisteného spotrebica.

2. Poistnou udalostou nie je finanéna strata v désledku poruchy, ku ktorej d6jde pocas doby platnosti zdkonnej zaruky
na spotrebic poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaruénu opravu uznal.

3.  Pre ucely tychto osobitnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti rozumie den vzniku udalosti, kedy
klient zisti chybu a uvedie datum, kedy porucha zacala.



Clanok IV

Poistné plnenie

1.

V pripade poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asisten¢nej centraly zabezpedi:

a) Ak spotrebic podla stanoviska dodavatela je mozné opravit, zabezpedi a uhradi naklady na prijazd a odjazd
doddvatela na miesto udalosti, prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny poruchy, drobny
material, vratane nahradnych dielov a naklady za odvoz spotrebica z domdcnosti do servisu, ak je to potreb-
né, do vysky 120 EUR. Odvoz zo servisu do domadcnosti nie je predmetom poistného plnenia;

b) Ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela nie je mozné opravit alebo naklady na jeho opravu prevysuju
jeho ¢asovu cenu, poskytne poistné plnenie vo vyske Casovej ceny elektrospotrebica, maximalne vo vyske
100 EUR.

V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spoluti¢ast poisteného vo vyske 20 EUR na poistnt udalost, pricom spolut¢ast bude uhrade-
na priamo doddvatelovi.

Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ spotrebi¢a maximalne jedenkrat za 12 mesiacov.

Clanok v

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevztahuje na:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

p)
q)

beZné opravy, udrzbu alebo preventivne opravy;
opravy nariadené prislusnymi dradmi;

opravy a ukony odporucané asistencnou centrdlou po predchadzajlcej intervencii alebo opatrenia, ktorych
vykondvanie nebolo poistenym zabezpecené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej
povahy;

odstranovanie nasledkov skéd sposobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavi-
nenymi konanim poisteného alebo tretej osoby;

odstrafiovanie nasledkov $kdd spbsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického pradu bez
ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkov;

poruchy sposobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo predajcu;

poruchy sposobené zhrdzavenim, kordziou, preliaéenim alebo poskrabanim, alebo inym manualnym posko-
denim, ktoré vzniklo v dosledku manipulacie so spotrebicom alebo v désledku umiestnenia tohto spotrebica
v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu;

estetické vady spotrebica spésobené poskodenim povrchu alebo vzhladu, ktoré nemaijui vplyv na funkénost;

odstranovanie nasledkov skéd sp6sobenych poskodenim, ku ktorému doslo pouzivanim prislusenstva k spotre-
bicu, ktoré neschvalil vyrobca;

naklady za Skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity aku-
mulatorov, opotrebenie Citacich hlavic, a pod.);

odstrafiovanie nasledkov skéd spdsobenych vytecenim kvapaliny z odvodriovacich systémov mraziacich zaria-
deni;

odstranovanie nasledkov skod sp6sobenych akoukolvek poruchou alebo chybou zapri¢inenou vnatornym zne-
Cistenim spotrebica;

odstrafiovanie ndasledkov skdd v pripadoch, ked doddvatel sluzieb neidentifikuje Zziadnu chybu na alebo v spot-
rebici;
odstranovanie nasledkov skod spésobenych chybou spotrebica zapri¢inenou virusom;

odstrariovanie nasledkov skdd spdsobenych pripadmi, ked spotrebi¢ nebol siéastou vybavenia domacnosti
v momente vzniku poskodenia;

odstrariovanie nasledkov $kdd spdsobenych pouzivanim spotrebica na podnikanie alebo ind zarobkovu ¢innost;

ak st na sporaku funkéné aspon dva horaky.

V tychto pripadoch poskytne asistenéna centrala iba asistenciu zahffajucu organizaciu prislusnych prac, pri¢om ich
naklady hradi poisteny.



Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky DomacaZaruka Plus, ktoré nadobudaju Géinnost
1. 7. 2025 a Vseobecné poistné podmienky poistenia pre domacnost.

Osobitné poistné podmienky DomaceZdravie

Clanok |
Predmet poistenia

Poistitel' dojedndva poistenie finanénej straty pre pripad hospitalizacie z dovodu choroby alebo urazu, alebo nese-
bestacnosti po hospitalizacii z dévodu choroby alebo urazu.

Clanok II
Osobitné pojmy

1. Hospitalizacia je poskytnutie I6Zkovej zakladnej a Specializovanej diagnostickej a lieCebnej starostlivosti v zdra-
votnickom zariadeni (nemocnici), ktord je z lekarskeho hladiska nevyhnutna z dévodu choroby alebo Urazu,
a to iba v pripade hospitalizdcie na |6zkovej ¢asti zdravotnickeho zariadenia, ktoré ma staly lekarsky dohlad
a jeho prevadzkovanie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi a ak je doba hospitalizacie aspon cez noc,
t.j. od 23:59 hod. do 6:00 hod.;

2. Choroba je zmena fyzického stavu poisteného, ku ktorej doslo prvykrat po datume uzatvorenia poistnej zmluvy;

3. Uraz je neotakdvané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavisle na véli poisteného,
ku ktorému doslo pocas trvania poistenia, a v dosledku ktorého doslo k poskodeniu zdravia poisteného;

4. Nesebestacnost je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumozniuje vykonavanie beznych dennych ak-
tivit. Ide o také zdravotné postihnutie, ktoré obmedzuje dusevné, zmyslové alebo fyzické schopnosti, pripadne
kombinované postihnutie, ktoré neumoznuje starostlivost o vlastni osobu a jej sebestacnost a robi ju zévislou
na pomoci inej osoby. Posidenie nesebestacnosti je v kompetencii asistencnej centraly na zédklade predlozZe-
nych lekdrskych sprav.

Clanok I
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie finan¢na strata v désledku hospitalizacie poisteného z dévodu choroby alebo Urazu,
alebo nesebestacnost po hospitalizacii z dévodu choroby alebo trazu.

Clanok IV
Vyluky

Poistenie s vynimkou podla Clanku V tychto osobitnych podmienok (Lekar na teleféne), sa dalej nevztahuje na uda-
losti, ku ktorym dojde v dosledku:

a. akychkolvek profesiondlne vykonavanych Sportov alebo rizikovych Sportov (horolezectva, potapania a inych),
o rizikovosti Sportu rozhoduje asistencna centrala;

b. intoxikacie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi latkami, lieCby ndsledkov pozivania alkoholu, drog alebo
inych navykovych latok, alebo v désledku odvykacich alebo detoxikacnych proceddr;

c. pokracovania, nasledkov alebo recidivy choréb, alebo Urazov, v dosledku ktorych bol poisteny hospitalizovany
v obdobi 12 mesiacov pred pociatkom platnosti poistenia, alebo vtomto obdobi doslo k oSetreniu z dévodu po-
stupu choroby ¢i nasledkov Urazov, alebo doslo k podstatnej zmene v uZivani liekov vo vztahu k danej chorobe
¢i nasledkom urazu;

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych poruch ¢i ochoreni;

e. hospitalizacii spojenych s pérodom, dobrovolnym prerusenim tehotenstva a ich dosledkami, umelym oplodne-
nim;

f. hospitalizacie, ktoré si poisteny sdm vyZiada;



pobytu v liecebni pre dlhodobo chorych, sanatéridch, ozdravovniach, zotavovniach, Utulkoch, domovoch do6-
chodcoy, v kupelnych, dietetickych alebo psychiatrickych zariadeniach, zdravotného pobytu na hordch alebo
pri mori, alebo pobytu v gerontologickych geriatrickych a rehabilitacnych zariadeniach;

degenerativnych ochoreni chrbtice a ich priamych a nepriamych désledkov;
genetickej alebo vrodenej vady, alebo prenatalneho poskodenia, pokial sa objavili do veku 15 rokov;
sebaposkodzovania, samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;

pokracovanim nasledkov ¢i recidivy choréb, alebo Urazov, v désledku ktorych bol poisteny hospitalizovany v ob-
dobi 6 mesiacov pred datumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi doslo k oSetreniu z dévodu postupu
choroby ¢i nasledkov Urazov, alebo doslo k podstatnej zmene v uZivani liekov vo vztahu k danej chorobe ci
nasledkom drazu.

Clanok v

Lekar na teleféne

1.

Asisten¢na centréla poskytne poistenému informdcie alebo konzultacie v nasledujicom rozsahu (vztahuje sa
len na konzultacie zdravotnych tazkosti a zdravotnych otazok vo vztahu k poistenému):

a) konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych tazkosti, dalsich pripad-
nych suvisiacich symptdmov, pricin popisanych symptomov a mozny vplyv predchadzajucich zdravotnych
komplikacii ¢i aktivit poisteného;

b) vysvetlenie lekarskych pojmov — vysvetlenie beZzne pouzivanych pojmov v zdravotnictve, zdravotnickych
zariadeniach, skratiek a nazvov z lekarskych sprdv a inych lekarskych odbornych dokumentdcii, latinskych
pojmov z lekarskej dokumentacie, diagndz (v rdmci zaslanej dokumentacie), ich moznych nasledkov a stvis-
losti, Ciselnych kédov diagndz, ndsledného nutného postupu pri lie¢eni pre danu diagndzu;

c) vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informacie o zakladnych laboratérnych vySetreniach, Gcel jednotlivych
vysetreni, vysvetlenie skratiek a zakladnych typov nameranych hodn6ét, informacie o rozmedzi vysledkov
jednotlivych hodndt, priradenie tychto hodnét k obvyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok od
normalnych hodn6ét;

d) vysvetlenie lekarskych postupov, vSeobecnych postupov lie¢by daného ochorenia, vSseobecnych diagnostic-
kych postupov pri danom ochoreni, zakladné informacie o ¢asovej narocnosti liecby jednotlivych ochoreni;

e) vysvetlenie pojmov z oblasti prenatdlnej problematiky, informacie, na ¢o ma tehotnd Zena narok v ramci
prenatalnych prehliadok, informacie, aké vysetrenia sa vykonavaju a preco;

f) informacie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizsej lekarni, lekarskej pohotovosti.

Poskytnuta informacia alebo konzulticia je iba vSeobecnou vysvetlujucou informaciou alebo konzultaciou
k existujucej diagndze, liecbe alebo diagnostickym postupom. Tato sluzba nenahradza poskytnutie lekarskej
starostlivosti alebo lekdrsku pohotovost ani ind ¢innost zloziek zachranného systému. V pripade priameho
ohrozenia zdravia alebo Zivota je poisteny povinny prednostne kontaktovat prislusnu zlozku zachranného sys-
tému na linke 112.

Clanok VI

Nadstandardné ubytovanie

1.

V pripade hospitalizacie poisteného poistitel uhradi ndklady za nadstandardné ubytovanie v nemocnici vo vys-
ke dennej sadzby vyhlasenej danym zdravotnickym zariadenim pre tento typ ubytovania, max. vsak vo vyske
200 EUR na jednu poistnd udalost.

V pripade, ked z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajica moznost nadstan-
dardného ubytovania ¢i obsadenost nadstandardného ubytovania) nie je mozné zabezpecit nadstandardné
ubytovanie, poskytne poistitel poistenému finanénud kompenzaciu vo vyske 30 EUR na den hospitalizdcie, max.
viak vo vyske limitov uvedenych v bodel tohto ¢lanku.

Clanok vl

Ubytovanie s dietatom v zdravotnickom zariadeni

1.

V pripade hospitalizacie dietata poisteného mladsieho ako 18 rokov poistitel uhradi ubytovanie jednej osoby
v zdravotnickom zariadeni pocas hospitalizacie vo vyske dennej sadzby vyhlasenej danym zdravotnickym zaria-
denim pre tento typ ubytovania, max. v8ak limitom 200 EUR na jednu poistnd udalost.



2. Vpripade, ked z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajica moznost ubytova-
nia) nie je mozné zabezpecit ubytovanie osoby podla bodu 1 tohto ¢lanku, zabezpedi asisten¢na centrala jed-
nej osobe ubytovanie v hoteli kategdrie 3*, ktory bude k zdravotnickemu zariadeniu najblizsie, max. do limitu
200 EUR.

3. Poistné plnenie podla tohto ¢lanku nie je mozné kombinovat s poistnym plnenim podla ¢lanku VI tychto OPP
DomaceZdravie.

Clanok VI
Finan¢na kompenzacia za pobyt v nemocnici

V pripade hospitalizcie poisteného vyplati poistitel jednorazové poistné plnenie po skonceni hospitalizacie trvaju-
cej viac ako 6 dni (resp. 5 noci) vo vyske 200 EUR.

Clanok 1X
Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

1. Vpripade hospitalizacie poisteného poistitel po skonéeni hospitalizacie uhradi dopravu poisteného zo zdravot-
nickeho zariadenia prostriedkom zodpovedajicim jeho zdravotnému stavu (taxi, auto, sanitné vozidlo, sanitné
vozidlo so sprievodom, a pod) maximalne v limite 100 EUR za jednu poistnu udalost. O sp6sobe dopravy roz-
hoduje asistencna centrdla.

2. O poskytnutie sluzby podla bodu 1 tohto ¢lanku méze poisteny poziadat najneskdr v deri ukonéenia hospitali-
zacie.

Clanok X
Sprievod poisteného k lekarovi

1. V pripade nesebestacnosti poisteného v suvislosti s Urazom alebo chorobou, z dévodu ktorych bol hospitalizo-
vany, po ukonceni hospitalizacie poistitel prostrednictvom asistencnej centraly zabezpedi sprievod poisteného
k lekarovi za ucelom absolvovania kontrolného vysetrenia poisteného v spojitosti s ukonéenou hospitalizaciou
a uhradi naklady vykonu ¢innosti sprevadzajlcej osoby a naklady na dopravu k/od lekéra (napr. listok alebo
taxi) maximalne 100 EUR za jednu poistnu udalost.

2. poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢lanku moze poisteny poziadat najneskér do 21 dni po ukonéeni hos-
pitalizacie za podmienky nesebestacnosti.

Clanok XI
Doprava do lekarne a spit na téely nakupu liekov

1. V pripade nesebestacnosti poisteného v suvislosti s Urazom alebo chorobou, z dévodu ktorych bol hospitalizo-
vany, po ukonceni hospitalizacie poistitel prostrednictvom asistencnej centraly zabezpeci a uhradi naklady na
dopravu poisteného alebo poverenej osoby do lekarne a naspat za icelom nakupu liekov, maximalne do vysky
max. 30 EUR na jednu poistnu udalost, pricom narok je mozné ¢erpat max. 3 krat za poistnt udalost. Hodnotu
liekov a doplatky za lieky si hradi poisteny sam.

2.  Poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢lanku moze poisteny poziadat najneskér do 21 dni po ukonéeni hos-
pitalizacie za podmienky nesebestacnosti.

Clanok XII
Ubytovanie pribuzného

1. V pripade hospitalizacie poisteného poistitel prostrednictvom asistencnej centraly uhradi ubytovanie pribuz-
ného poisteného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max. vzdialenosti 20 km od miesta hospitalizacie
poisteného.

2. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia podla odseku 1 tohto ¢lanku je hospitalizacia poisteného v zdra-
votnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 70 km od miesta jeho bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje v zariadeni
kategorie 3* maximalne do vysky 200 EUR na jednu poistnd udalost. Ubytovanie pribuzného nesmie presiah-
nut dobu hospitalizacie poisteného.



3.  Za pribuzného sa podla tohto ¢lanku rozumie manzel, manzelka, druh, druzka, syn, dcéra, otec, matka poistené-
ho.

Clanok X1
Osetrovatel'ska starostlivost

1. V pripade nesebestacnosti poisteného v suvislosti s Urazom alebo chorobou, z dévodu ktorych bol hospitalizo-
vany, poistitel prostrednictvom asistencnej centraly uhradi oSetrovatelské sluzby v mieste bydliska poisteného,
pokial na odporucanie oSetrujuceho lekdra potrebuje pomoc tretej osoby, max. do vysky 500 EUR na jednu
poistnu udalost.

2. Predmetom plnenia podla ods. 1 st iba naklady spojené s vykonom ¢innosti oSetrovatela a tato sluzba musi byt
schvdlena lekdrom asistencnej centraly. Predmetom plnenia podla ods. 2 nie su naklady spojené so starostli-
vostou o poisteného rodinnym prislusnikom alebo ¢lenom spolo¢nej domacnosti.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky DomdaceZdravie, ktoré nadobudaji Ucinnost dia
1. 7. 2025 a Vieobecné poistné podmienky poistenia pre doméacnost v produktovom rade VSE.



