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Informacie podla Zakona ¢. 186/2009 Z. z.

o financnom sprostredkovani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako ,,ZoFS“) a zaznam o poziadavkach klienta

Sprostredkovatel’

Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX

Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR

a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk

Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
Zapis v registri NBS: 227835

Podla § 32, § 33 a § 35 ZoFS sprostredkovatel tymto vyslovne poskytuje klientovi tieto informacie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sprostredkovatel informuje klienta, Ze vykondva financné sprostredkovanie v zmysle § 7 ZoFS na zaklade
nevyhradnej zmluvy s finanénou institdciou, poistoviiou EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom2 rue Pillet Will, 9e
Arrondissement CEDEX, 75009 Paftiz, Francuzsko, registrovana v Nanterreskom registri firiem pod ¢islom 451
366 405, konajuca prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom Central Quay, Ground
Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin, Irsko, vedena v Registri firiem irskej vlady pod
ref. ¢islom 907 089 (dalej len ,poistoviia“). Sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore
poistenia alebo zaistenia na zaklade zmluvy s viacerymi finanénymi institdciami.

Sprostredkovatel ani jeho podriadeni financni agenti, s ktorymi bude dojednavat poistenie, nemaju priamy
alebo nepriamy podiel na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach poistovne. Poistovnia, s ktorou ma
Sprostredkovatel uzavretd zmluvu a ani osoby ovladajuce poistoviiu nemaju kvalifikovand ucéast
na zdkladnom imani Sprostredkovatela alebo priamy, & nepriamy podiel na hlasovacich pravach
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sp6sobenu pri vykone svojej
¢innosti v zmysle ZoFsS.

Sprostredkovatel na zaklade zmluvného vztahu s poistoviiou prijima odplatu/proviziu za sprostredkovanie
poistenia. Tato provizia vSak nebrani povinnosti Sprostredkovatela konat v zaujme klienta v zmysle ZoFS.
Zaroven Sprostredkovatel informuje klienta, Ze v pripade klientovho zaujmu, na zdklade poZiadavky klienta,
ho bude informovat aj o vyske periazného plnenia alebo neperiazného plnenia, ktoré prijima za finanéné
sprostredkovanie od inej osoby, ako je klient.

Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je vznik prav a povinnosti klienta ako poistnika a poistovne
v zmysle zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zmluvnych dokumentov, tykajlcich sa poistenia (najma
poistnej zmluvy a poistnych podmienok), a to najma, ale nielen povinnost poistovne poskytnut poistné
plnenie v pripade poistnej udalosti a povinnost poistnika platit poistné.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich s finanénou sluzbou je uvedend v dokumentoch vztahujucich sa
na poistenie, (v poistnej zmluve). Klient je povinny platit poistné uvedené v poistnej zmluve.

Klient berie na vedomie, Ze informacie potrebné na sprdvne porozumenie charakteru a rizik poistenia su mu
zrozumitelne, jednoznacne a podrobne poskytnuté nielen formou tohto dokumentu, ale aj zmluvnych
dokumentov, tykajucich sa poistenia (najma poistnd zmluva a podmienky poistenia), a Ze z uzatvorenia
poistnej zmluvy mu nevyplyvaju ziadne rizika.

France, 31 rue Croix des Petits Champs, 75001 Paris, France. V sektore poistenia je systém ochrany
zabezpedeny vytvaranim rezerv zo strany poistovne a prostrednictvom systému zaistenia.
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V pripade potreby su klient a ostatné dotknuté osoby opravnené sa obratit so svojimi staznostami
na Sprostredkovatela, a to prostrednictvom vyplnenia formuldra na webovom sidle www.vse.sk/reklamacie,
pisomne na koreSpondencnej adrese: Mlynska 31, 042 91 KoSice, alebo e-mailom na adrese
reklamacievse@vseas.sk. Klient sa so staznostou moéze vidy obratit na prislusny organ dohladu nad
vykonavanim financného sprostredkovania podla Zakona o finan¢nom sprostredkovani — na adresu Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Klient ma moznost pouzit na vyrieSenie pripadnych
sporov, okrem sudov Slovenskej republiky aj mimosidne spGsoby rieSenia sporov podla zakona ¢. 244/2002 Z.
z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov alebo zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o
doplneni niektorych zdkonov.

Klient berie na vedomie, ze Sprostredkovatel je opravneny aj bez jeho sdhlasu spracuvat osobné udaje
v rozsahu a na Ucel stanoveny ZoSF a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.
Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatelom su uvedené na webovej stranke
Sprostredkovatela: www.vse.sk

Sprostredkovatel povazuje klienta za neprofesiondlneho klienta v zmysle § 5 ZoFS., a to vzdy, aj v pripade, ak

o to poziada. Klient uzavretim poistenia potvrdzuje, Ze bol pred dojednanim poistenia podrobne informovany
0 poisteni a Ze sa oboznamil so vietkymi udajmi uvedenymi v tomto zazname.

Sprostredkovatel, v nadvaznosti na zistené poZiadavky a potreby klienta, jeho znalosti a skidsenosti tykajlce
sa finan€nych sluZzieb, a s ohfadom na povahu financ¢nej sluzby, odporuca poistenie: ochrana pred finan¢nou
stratou.
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