Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom 2 rue Pillet Will, 9e Arrondissement CEDEX, 75009 Pafiz, Francuzsko,
registrovana v Nanterreskom registri firiem pod ¢islom 451 366 405 (dalej len ,poistovria“)
Produkt: Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomaoct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim
poistenia a zmluvné informécie o produkte si uvedené vo Vieobecnych poistnych podmienkach poistenia pre domdcnost v produktovom rade
VSE (dalejlen,, VPP*) a Osobitnych poistnych podmienkach DomaceZasahy (dalej len ,,OPP DomaceZasahy*), Osobitnych poistnych podmienok
DomécaZaruka (dalej len ,,OPP DomdcaZaruka“) a Osobitnych poistnych podmienok DoméacaZéaruka Plus (dalej len ,,OPP DomacaZaruka Plus)

a Osobitnych poistnych podmienok DomaceZdravie (dalej len ,OPP DomaceZdravie).

O aky typ poistenia ide?

Uzatvorenim poistnej zmluvy mézZete zredukovat svoje obavy z finanénej straty, ktora vznikne v désledku poistnej udalosti

7/ \N
Y8 Co je predmetom poistenia?
Predmetom poistenia je financna strata v dosledku:
V a) havarie v domdcnosti a zablokovania dveri
V b) poruchy spotrebi¢ov
V c) hospitalizacie a nesebesta¢nosti po hospitalizacii.

V zavislosti od volby Klienta poistnika poistenie sa

dojednava v tychto suboroch:

A Domace zasahy — pre pripad havarie v domacnosti
a zablokovania dveri (VPP a OPP Domace zasahy).

B Domaca zaruka — pre pripad poruchy vybraného
spotrebica (VPP a OPP Domdaca zaruka).

C Domaca zaruka na spotrebice Plus — pre pripad poruchy
spotrebic¢ov (VPP a OPP Zaruka na spotrebice Plus).

D Domace zdravie — pre pripad hospitalizacie
a nesebestacnosti po hospitalizacii
(VPP a OPP Domace zdravie).

Aké je poistné plnenie?

e V pripade havarie v domacnosti a zablokovania dveri
je poistné plnenie vo vyske nakladov na odstranenie
vzniknutej situacie, max. do vysky uvedenej
v prislusnych OPP.

e V pripade poruchy spotrebica je poistné plnenie
vo vyske nakladov na opravu alebo v pripade
neopravitelnosti vo vyske Casovej ceny, max. do vysky
uvedenej v prislusnych OPP.

e V pripade hospitalizacie alebo nesebestacnosti
po hospitalizacii v dosledku choroby alebo trazu
poistné plnenie je vo forme zabezpecenia nadstandardného
ubytovania v nemocnici alebo ubytovania s dietatom,
alebo pribuznym, finan¢nej kompenzacie za pobyt
v nemochnici, dopravy z nemocnice, alebo do lekarne,
oSetrovatelskej starostlivosti, sprievodu k lekarovi a lekara
na telefone max. do vysky uvedenej v prislusnych OPP.
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€o nie je predmetom poistenia?

X Poistenie sa nevztahuje na elektrospotrebice alebo
plynové spotrebice, ktoré su starsie ako 7 rokov
od datumu ich kupy a podliehaju zaruke vyrobcu
alebo predajcu a ktoré nie su predmetom poistenia.

X Poistenie pre pripad havdrie vdomacnosti a zablokovania
dveri sa vztahuje iba na poskytovanie sluzieb zmluvnych
doddvatelov uvedenych v prisluSnych osobitnych
poistnych podmienkach.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie

za Skody sposobené:

! ltpezZou, kradeZou alebo pokusom o lipeZ, alebo krédez,

! Gmyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného.

Poistenie pre pripad havarie a zablokovania dveri sa

nevztahuje na:

! opravy plynového alebo elektrického kotla, v pripade,
Ze k havarii doslo z dévodu ich poruchy,

! $kody na veciach, ktoré tvoria vybavenie domacnosti,

! beZné opravy, udrzba alebo preventivne opravy.

Poistenie pre pripad poruchy spotrebi¢a sa nevztahuje na:

! poruchy spésobené kordziou alebo manudlnym poskodenim,

! $kody spdsobené vykyvmi elektrického pradu,

! poistnou udalostou nie je finanénd strata v désledku poruchy,
ktora nastane pocas doby platnosti zakonnej
zéruky spotrebica.

Poistenie zdravotnej asistencie sa nevztahuje na udalosti,

ku ktorym dojde v désledku:

! pokradovania, nasledkov alebo recidivy choréb alebo drazov,
v désledku ktorych bol poisteny hospitalizovany v obdobi
12 mesiacov pred zaciatkom platnosti poistenia,
alebo v tomto obdobi doslo k osetreniu z dévodu postupu
choroby, ¢i nasledkov Urazov, alebo doslo k podstatnej
zmene ich liecby,

! degenerativnych ochoreni chrbtice a ich nasledkov.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk

ndjdete v ¢l. 10 VPP a ¢l. V OPP Domdce zasahy,

¢l. V OPP Domaca zaruka, ¢l. V OPP Domaca zaruka Plus,

¢l. IV OPP Domace Zdravie.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

V Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred vznikom poistenia
Pred vznikom poistenia ste povinny odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajuce sa prijatelnosti do poistenia.
Upozornenie: Venujte naleZiti pozornost podmienkam poistenia! Ak podmienky nespliiate, poistoviia nebude mat povinnost
poskytnit poistné plnenie.
Povinnosti pocas trvania poistenia
Pocas trvania poistenia je poisteny povinny dbat na to, aby poistnd udalost nenastala.
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skuto¢nosti bez zbytocného odkladu od zistenia udalosti informovat poistovriu
cez zakaznicku linku na telefénnom ¢isle: 0850 123 313, postupovat podla jej pokynov, predloZit jej potrebné doklady a poskytnut
sucinnost potrebnu na posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.
Ostatné povinnosti st uvedené vo VPP a prislusnych OPP k danému poisteniu.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné plati poistnik v poistnych obdobiach, ktoré si zvoli v poistnej zmluve, pricom sp6sob platby si méze zvolit SIPO alebo bankovy
prevod, bankové inkaso — NELADI s poistnou zmluvou. Splatnost poistného je uvedena v poistnej zmluve. V pripade, Ze poistnik ma
uzatvorenu zmluvu na poskytovanie sluzby so sprostredkovatelom poistenia, poistné obdobie je mesacné a splatnost poistného je
sUcasne so splatnostou Uhrady za sluzbu.

E Kedy zacina a konci krytie?

® Poistna zmluva je uzatvorena okamihom:

a. podpisu poistnej zmluvy, pokial sa vypracuva v pisomnej forme alebo

b. ked' poistitel dostal ozndmenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa v zmysle VPP povazuje elektronicky zaznamenan4, jasna a kladna
odpoved osoby, ktora oznamenie odoslala.

e Poistenie zacina 00:00 hod. dita nasledujticeho po uzatvoreni poistnej zmluvy
Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcita

e Poistenie konci:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na ¢as urcity a vo VPP alebo poistnej zmluve nie je uvedené inak;

b. pre neplatenie poistného podla § 801 Obcianskeho zakonnika.

c. vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zdkonnika;

d. odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika a ¢lanku 5 bod 1 pism. d) poistnych podmienok;

e. odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a ¢lanku 5 bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

f. ak bola poistna zmluva uzatvorend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, odstipenim v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z.

Upozornenie: Uplny zoznam moznosti zaniku poistenia najdete v élanku 5 VPP.

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

e ukoncenim poistenia k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom poistnik poziadal o ukoncenie poistnej zmluvy;

e vypovedou podla § 800 Obcianskeho zakonnika ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved sa musi dat aspori 6 tyzdriov
pred jeho uplynutim;

® ak bola poistnd zmluva uzatvorend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak poistenie zanikne odstipenim
od poistnej zmluvy v zmysle zékona ¢. 266/2005 Z. z.
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