
Písomné poučenie odberateľa elektriny v domácnosti
Podľa ustanovenia § 17 ods. 1 písm. e) zákona č. 251/2012 o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov si 
vám dovoľujeme dať do pozornosti vaše oprávnenie ako odberateľa elektriny v domácnosti (ďalej len „odberateľ“) 
odstúpiť od Zmluvy o združenej dodávke elektriny v produktovom rade VSE (ďalej len „zmluva“).
Odberateľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu písomne odstúpiť od zmluvy do 14 dní odo dňa uzavretia takej zmluvy 
a ak ide o zmluvu uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny u odberateľa elektriny v domácnosti, o ktorú odberateľ 
elektriny v domácnosti vopred dodávateľa elektriny nepožiadal alebo s ňou vopred výslovne nesúhlasil alebo v súvislosti 
s ňou do 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy.
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak odberateľ elektriny v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy 
v  posledný deň lehoty podľa vyššie uvedeného odseku. Odberateľ elektriny v  domácnosti môže uplatniť právo na 
odstúpenie od zmluvy v listinnej podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu alebo použitím nižšie uvedeného 
formulára na odstúpenie od zmluvy.
Odstúpenie môže byť odoslané dodávateľovi elektriny na adresu Energetika Slovensko, a.s., Mlynská 31, 042 91 Košice 
alebo môže byť doručené osobne na ktorékoľvek Zákaznícke centrum. V prípade odstúpenia spôsobom iným ako na 
priloženom formulári, musí odstúpenie obsahovať všetky potrebné identifikačné náležitosti.
Odberateľ berie na vedomie, že je povinný uhradiť dodávateľovi elektriny cenu za skutočne poskytnuté plnenie (dodané 
služby), ak odstúpi od zmluvy po tom, čo v zmluvy udelil výslovný súhlas na začatie dodávky a dodávka začala.
Etický kódex predajcu je dostupný na www.vse.sk.

Ak si prajete využívať zvýhodnené ceny elektriny od dodávateľa  
Energetika Slovensko, a.s., formulár uvedený nižšie NEPODPISUJTE.

Formulár na odstúpenie od Zmluvy o združenej dodávke elektriny 
Dodávateľ
Obchodné meno:	 Energetika Slovensko, a.s.	 IČO:	 44483767
Sídlo spoločnosti:	 Čulenova 6, 811 09 Bratislava	 IČ DPH:	 SK2022730457
Korešpondenčná adresa:	 Mlynská 31, 042 91 Košice	 DIČ:	 2022730457
Bankové spojenie:	 VÚB, a.s.
	 IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Štatutárny orgán:	 Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v Obchodnom registri SR  
	 a je dostupný na webovej stránke www.orsr.sk
Zápis v registri:	 Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.: 7830/B

Týmto oznamujem, že odstupujem od Zmluvy o združenej dodávke elektriny:

	 Číslo odberného miesta (EIC): ................................................................................................................................

	 Dátum uzavretia Zmluvy o združenej dodávke elektriny: .......................................................................................

	 Meno a priezvisko odberateľa elektriny v domácnosti: ..........................................................................................

	 Adresa odberateľa elektriny v domácnosti: ............................................................................................................

	 Dátum narodenia odberateľa elektriny v domácnosti: ...........................................................................................

Dátum: .............................................

................................................................................

podpis odberateľa elektriny v domácnosti

Podpíšte len v prípade, ak si prajete  
od Zmluvy odstúpiť
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