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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU
PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNE)J SLUZBY
PRE ODBERATELOQV PLYNU V DOMACNOSTI

Spolo¢nost Vychodoslovenskd energetiks, a. s., so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, Slovenskd republika, 1CO:
44 483767, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, v oddiel: Sa, vlozka ¢. 1628/V, ako Dodavatel
plynu, ktory m3a povolenie na dodavku plynu (dalej aj ako ,Dodavatel”) vyddva tieto obchodné podmienky pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky” alebo ,OP"):

PRVA CAST: PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I:
PREDMET UPRAVY

1. Tieto OP upravuju vzadjomné vztahy medzi Doddvatelom a Odberatelom plynu v domacnosti, ktory nakupuje
plyn pre vlastnu spotrebu v domacnosti (dalej aj ako ,Odberatel”, v Zmluve tiez aj ako ,Z3kaznik”), vznikajuce pri
zdruzenej dodavke plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete, ktorym sa rozumie
plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu (dalej aj ako ,prevadzkovatel distribucnej siete” alebo ,PDS”)
a sU schvdlené Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”).

2. OP suU k dispozicii v sidle Dodavatels, ako aj na webovom sidle Dodavatela. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak
alebo ak z dalsich ustanoveni tychto OP nevyplyva inak, odborné pojmy (terminoldgia) a vyrazy pouzité v tychto
OP maju vyznam priradeny im v prislusnych vSeobecne zdvdznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

3. OP suU neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej doddvke plynu (v texte OP aj ako ,Zmluva”) zavrete] medzi
Dodavatelom a Odberatelom (Doddvatel a Odberatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany”), na zdklade ktorej sa
Dodavatel zavazuje zabezpecit distribuciu a dodavku plynu do konkrétneho odberného miesta Odberatela vratane
ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku, a3 Odberatel je povinny zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu za doddvku plynu a za distribucné sluzby. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisluSnym PDS zmluvu o distribucii plynu, zahffajucu distribuciu plynu do
odberného miesta Odberatela.

4.V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maju prednost ustanovenia obsishnuté
v Zmluve za podmienky, ze nie sU v rozpore so vSeobecne zadvaznymi pradvnymi predpismi.

CLANOK I:
POJMY

Na Ucely tychto OP sa rozumie:

1. univerzalnou sluzbou — sluzba pre odberatelov plynu v domacnosti, ktorl poskytuje doddvatel na zdklade zmluvy,
a ktord zahffa sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti a odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

2. distribuciou plynu — doprava plynu distribu¢nou sietou na Ucel jeho dopravy odberatelom,

3. dodavkou plynu — predaj plynu vrdtane dalsSieho predajs, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu
odberatelom,

4. odchylkou odberatela plynu v domacnosti ako Ucastnika trhu s plynom — odchylka, ktord vznikla v urcitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

5. odbernym miestom alebo OM — miesto odberu plynu odberatela vybavené urcenym meradlom; za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych odberatelom sUstredenych do stavby alebo
sUboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocnuje prechodom uréeného meradla PDS,

6. technickymipodmienkami — dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidld prevddzkovania
distribucnej siete a zdvazné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej siete, a ktoré obsahuju najma:

6.1  technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zdkladné pravidld meranis,

6.2 prevaddzku a kontrolu uréeného meradls,

6.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach urceného meradls,

6.4 zdsady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,

6.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevddzkové obmedzenia pre distribucné siete,
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prevddzkovym poriadkom - dokument vydany PDS a schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadzky
distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s plynom, a ktory je zdvazny pre vsetkych
UcCastnikov trhu,

urcenym meradlom — hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo
preteceného objemu plynov na Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu,

POD kédom jednoznacny identifikdtor odberného miesta prideleny prevaddzkovatelom distribucnej siete,
webovym sidlom Doddvatela — wwwwvse.sk,

webovym sidlom Uradu — www.urso.gov.sk,

SEPA - jednotnd oblast, v ktorej su obyvatelia a3 spolocnosti schopni posielat a prijimat eurové platby v rdmci
¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti ako domace eurové platby, bez ohladu na to,
kde sa nachadzaju,

CID - identifikdtor, ktory sluzi k jednoznacnej identifikacii prijemcu inkasa a vydava ho Narodna banka Slovenska,
prostriedkami dialkovej komunikacie — prostriedky, ktoré sliZzia na komunikdciu medzi Doddvatelom
a Odberatelom, vradtane uzatvarania Zmluvy, bez sicasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Odberatels, kedy
dochddza k vzdjomnej komunikacii najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukového kataldgu,

Obcianskym zdkonnikom — zdkon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

Z3konom o energetike — zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

Z3konom o reguldcii — zdkon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

DRUHA CAST: OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

CLANOK IlI:
UZATOVRENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

—_

Pred uzatvorenim Zmluvy su Zmluvné strany povinné za Ucelom identifikdcie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatela
a Dodavatels, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatels,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatela a dodavatels, ak
si Odberatel ndvstevu Dodavatela vyziadal,

2.3  zdvdznym a vCasnym prijatim pisomného ndvrhu' osobne alebo dorucovanim postou alebo kuriérskou
sluzbovu, ak nie su Odberatel 3 Doddvatel sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4  podomovym predajom?,

2.5 elektronicky, 3 to najmad prostrednictvom zabezpeceného webového portdlu Doddvatels, mobilnej
aplikacie alebo e-mailu, ak takuto moznost Doddvatel umoziuje,

2.6 telefonicky, a to najmd prostrednictvom zaznamendvania telefénneho hovoru s naslednym zaslanim
pisomného potvrdenia (akceptacie) zo strany Dodavatela preukazujuceho uzatvorenie Zmluvy.

Odberatel musi dostat OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

OP sa vzdy vyddvaju v pisomnej podobe?, sU formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom

jazyku. OP a3 kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej 30 dni pred

UcCinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platnd dhom podpisania Zmluvnymi stranami, v pripade Zmluvy uzatvaranej prostriedkami dialkovej

komunikacie diiom jej uzatvorenia Zmluvnymi stranami a UCinnd dnom zacatia dodavky plynu.

Osoba odlisnd od Odberatela je oprdvnend podpisat Zmluvu len na zadklade predloZzeného plnomocenstva; to

plati aj pre osoby zijuce v spolo¢nej domdcnosti a blizke osoby*.

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel na prisluSnom OM osoba odlisnd od viastnika nehnutelnosti, je

Odberatel povinny pri podpise Zmluvy predlozit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim

Zmluvy.

Odberatel je pri uzatvarani Zmluvy povinny uviest Dodavatelovi spravne a Uplné Udaje.

Doddvatel md pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak:

9.1 Dodavatel eviduje voci ziadatelovi o uzatvorenie Zmluvy neuhradeny penazny zavazok suvisiaci s dodavkou
plynu,

9.2 Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba blizka osobe uvedenej v predchadzajucom bode 9.1 tohto
¢ldnku OP alebo osoby Zijuce s nim v spolo¢nej domacnosti a ziadost sa tyka OM, do ktorého bola
uskutocnovana doddvka plynu osobe uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku OP, Zmluvu Dodavatel pre takéto
OM uzatvori az po uhradeni zdvazkov suvisiacich s dodavkou plynu osoby uvedenej v bode 9.1 tohto
¢lanku OP,

1§ 433 az 45 Obcianskeho zdkonnika

2 zdkon ¢.108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov
3§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika

4§ 115 a 116 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

> Napr. podla § 69 ods. 2 pism. a) bod 1. Zdkona o energetike



9.3 Odberatel nie je vilastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa m3a uskutochovat doddvka plynu (dalej len
Ldotknutd nehnutelnost”) a nepreukaze suhlas vlastnika na uZivanie dotknutej nehnutelnosti,

9.4 k OM, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorena zmluva s inym odberatelom.

9.5 ide o pripady predpokladané Zdkonom o energetike®

CLANOK IV:
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Z3 zdruzenu dodavku plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi cenu za dodany plyn a sluzby suvisiace

s dodavkou a distribuciou plynu (dalej len ,cena za zdruzenu dodavku®).

Cena za zdruzenU dodavku je stanovenad rozhodnutim Uradu a prislusnym cennikom zdruzenej dodavky plynu

pre odberatelov plynu (dalej len ,Cennik”), ktory vydadva Dodavatel, a ktory je dostupny aj na webovom sidle

Dod3dvatela a pozostdva z nasledovnych zloziek:

2.1 ceny za dodany plyn, ktorej vyska je urcend odkazom na prislusny Cennilk, ktory tvori prilohu Zmluvy (dalej
len ,Cena za dodavku plynu”) a Odberatelovi sa Uctuje podla Produktov uvedenych v Cenniku, pricom
.Produktom” sa rozumie Doddvatelom ponukand dodavka plynu spolu so Zoznamom Specidlnych sluzieb
sUvisiacich s dodavkou plynu (bez distribucnych sluzieb) vo forme a druhoch stanovenych Cennikom
a Zoznamom S$pecidlnych sluZieb; Zmena Produktu je mozna jedenkrdt za 12 po sebe nasledujucich
kalenddrnych mesiacov, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Produkty sU uvedené v Cenniku,
pricom musi byt zrejmé, o ktorU z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu sa jedn3;

2.2 ceny za sUvisiace sluzby zabezpecované v ramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma sluzby
distribucie plynu), v sUcasnosti vyplyvaju ceny tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti Uradu schvalenych
pre prislusnych PDS;

2.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo prislusnych
rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky a dane verejnoprdvneho charaktery;

2.4 Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby
a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutoCnosti
alebo potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov (sluZieb) zo strany Doddvatels a tieto sU spoplathované podla
Cennika alebo cennika sluzieb PDS alebo Zoznamu Specidlnych sluzieb.

K cene za zdruzenU dodavku plynu sa spdsobom vyplyvajucim z prislusnych vSeobecne z3avaznych pravnych
predpisov pripocCitava dan z pridanej hodnoty, a pripadne 3j iné dane a poplatky vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Jednotlivé zlozky ceny za zdruzenU doddvku plynu sU urcené vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.
Odberatel mbze ziskat Udaje o cene za zdruzenu dodavku, vratane jej Struktury, ako aj informacie o pravach
odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
Dodadvatela.
V pripade, ak Dodavatel poskytol Odberatelovi aj iné spoplatnené tovary a sluzby suvisiace so zdruzenou
dodavkou plynu, m3 Dodavatel prdvo na Uhradu ceny za takéto tovary a sluzby, a to podla Zmluvy alebo cennika,
kktory na tieto Ucely zverejnil na svojom webovom sidle. Doddvatel ma voci Odberatelovi pravo aj na ndhradu
hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla Zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
alebo predpisu PDS, alebo zavinenim Odberatels, na jeho podnet alebo v jeho z3ujme uskutocnil Ukony voci
prislusnému PDS, pokial PDS takéto Ukony spoplatnuje. Uhrada ceny alebo ndhrada hotovych vydavkov podla
predchadzajucej vety tohto odseku sa voci Odberatelovi uplatfuje osobitnou fakturou.

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych PDS odpoctom ur¢eného meradla alebo podla typového

diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako

mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vSetky ndleZitosti stanovené
danovymi a UCtovnymi predpismi’, vratane informacie o skladbe ceny za zdruzenU doddvku plynu, ktord
obsahuje jednotkovu cenu za ndkup plynu vratane obchodnej cinnosti Dodavatels, prepravu plynu, distribuciu
plynu a skladovanie plynu a informacie o mnoZstve dodaného plynu na zdklade skutocne nameranych Udajov

o dodavke plynu alebo na zaklade Udajov o dodadvke plynu urcenych typovym diagramom dodavky.

Zoznam $pecidlnych sluzieb nie je Cennikom a je zverejneny na webovom sidle Dodavatela.

Dodavatel je opravneny menit Cennik v stlade s rozhodnutim Uradu. O zmene Cennika sa Dodavatel zavazuje

informovat Odberatela najneskdr 30 dni pred Ucinnostou zmeny Cennika, a to zverejnenim na webovom sidle

Dodadvatela.

Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika obozndmit.

. Ozndmenie o vypovedi Zmluvy predstavuje pre Zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob na vyslovenie

'

nesuhlasu so zmenou Cennika. Za suhlas Odberatela so zmenami Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel
pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela suvisiacich s dodavkou a distribuciou plynu podla predmetu Zmluvy
tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom

° Napr. podla § 69 ods. 2 pism. a) bod 1. Zdkona o energetike

5 Podla vyhlasky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 193/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v plyndrenstve
v zneni neskorsich predpisov. Jednotlive rozhodnutia, ktoré mézu mat vplyv na vysku ceny pri poskytovani univerzalnej sluzby
sU zverejnované aj na webovom sidle Uradu.

7 Zdkon ¢.431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov
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podla Zmluvy. Toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcity. Ak Odberatel v lehote najneskdr
15 dni pred pldnovanym dnom Ucinnosti zmeny Cennika, ktory bol zverejneny podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvu
nevypoved3d, budu sa zmeny Cennika povazovat Odberatelom za odsuhlasené a zmeny sa stanu zdvaznymi pre
dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy odo dna Ucinnosti zmeny Cennika. V ¢ase od nadobudnutia Ucinnosti zmien
Cennika Uctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku plynu podla platného a Ucinného Cennika.

Ak pocas trvania Zmluvy dojde k zmene regulovanych cien za distribuc¢né sluzby ako aj ceny za ostatné sluzby,
na zdklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu, je Doddvatel opravneny Uctovat Odberatelovi ceny v sulade
s podmienkami prisluéného nového cenového rozhodnutia Uradu.

Dodavka plynu a distribucnych sluZieb je v zmysle Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich pravnych predpisov povazovand za opakované dodanie tovaru a sluzby.

13. Vylctovanie skutocnej dodavky plynu bude vykondvané Doddvatelom Odberatelovi v cenach platnych v ¢ase

doddvky plynu, najmenej raz za 12 mesiacov (dalej len ,ZUcCtovacie obdobie”), a to vystavenim danového
dokladu (dalej len ,VyUctovacia faktira”) s naleZitostami podla prislusnych prdvnych predpisov, na zaklade
odpoctu urceného meradla vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS alebo odhadom PDS
v pripade nepristupnosti urc¢eného meradla. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny Zuctovacieho obdobis, o com
Odberatela pisomne informuje. Vyuctovaciu faktiru za zdruzent dodavku moze vystavit Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu apod.

14. Vyuctovaciu fakturu Dodavatel odosiela Odberatelovi bez zbytocného odkladu po vystaveni na slovensky adresu

15.

6.

7.

18.

19.

na dorucovanie uvedenu v Zmluve. VyUctovacia faktira, resp. Vyuctovacie faktury su splatné najskor Strnasty
den odo dna odoslania podla Udajov o odoslani z internej evidencie Dodavatela alebo v konkrétny der splatnosti
v nej uvedeny, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Odberatel Doddvatelovi za opakované dodavky plynu a distribucnych
sluZieb pravidelné platby za opakovanl dodadvku (dalej len ,Z3loha”). Vyska, pocet a splatnost Zaloh su
stanovené v ,Platobnom kalendari”, ktory Doddvatel doruci Odberatelovi po uzavreti Zmluvy, a dalej na dalsie
zUCtovacie obdobie spolocne s Vyuctovacou fakturou. Vysku, pocet a splatnost Z3loh stanovi Doddvatel podla
predpokladaného odberu plynu vzhladom na skutocny odber plynu Odberatela za predchddzajice zUctovacie
obdobie alebo vzhladom na pldnovany odber plynu na nadchadzajuce zUctovacie obdobie, pricom maximalny
pocet preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté
v Zmluve. Z3lohy zaplatené Odberatelom v prislusnom Zictovacom obdobi budu zapocitané vo Vyuctovacej
fakture.
Preplatok z VyUctovacej faktury uhradi Doddvatel Odberatelovi v lehote splatnosti Vyuctovacej faktury. Lehota
splatnosti VyUctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.
Doddvatel moze vrdtit preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi jednym z nasledovnych spdsobov:
171  bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatels,
17.2 postovym penaznym poukazom,
17.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam,
17.4  inym Zmluvnymi stranami dohodnutym spésobom.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Doddvatelom bankovym prevodom
alebo postovou poukdzkou md Odberatel pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou
preddavkovou platbou, ak to 0zndmi Dodavatelovi, najmenej vSak S pracovnych dni pred splatnostou
preddavkovej platby. V pripade Uhrady preplatku na zaklade konecnej vyuctovacej faktiry (po skonceni
odberu podla zmluvy) a ak predmetnd Ciastka nepresiahne sumu 3 €, tak sa takyto preplatok uhrddza
vylucne bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatels, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Z3abankovy Ucet Odberatela pre Ucely vrdtenia preplatku z VyUctovacej faktury, a to aj v pripade, ak ho Odberatel
vyslovne v Zmluve neoznacil alebo pisomne neozndmil Dodavatelovi, mdze Doddvatel podla vlastného uvdzenia
bez dalsieho povazovat aj taky Ucet, z ktorého boli za poslednych 15 mesiacov predchadzajucich dhu vystavenia
VyUctovacej faktury, resp. ak doddvka plynu trvd kratsSie, tak za celé obdobie trvania dodadvky plynu podla
Zmluvy, aspon 11x poukdzané na Ucet Dod3avatela preddavkové platby alebo taky Ucet, ktory je vedeny na meno
a priezvisko Odberatels, za podmienky, ze z takéhoto Uctu boli za poslednych 15 mesiacov predchadzajucich dhu
vystavenia VyUctovacej faktury, resp. ak dodavka plynu trva kratsie, tak za celé obdobie trvania dodavky plynu
podla Zmluvy, aspon 5x poukazané na Ucet Doddvatela preddavkové platby. Bez ohladu na vysSie uvedené, tym
nie je dotknutd moznost Odberatela oznamit Doddvatelovi aj iné Cislo bankového Uctu, na ktory ma preplatok
poukdzat, ak takéto ozndmenie, pokial' obsahuje viastnorucny podpis, resp. sken vlastnoruc¢ného podpisy,
doruci Dodadvatelovi spravidla 10 dni pred drnom splatnosti VylUctovacej faktury, za podmienky, Ze prevadzkové
moznosti Doddvatela umoZzniuju v danej lehote poukdzanie preplatku na bankovy Ucet Dodavatela.
Ak sa pripadny preplatok z konecnej Vlyuctovacej faktiry nepodari vyplatit spdsobom uvedenym v bode 17.1
alebo 17.2 tohto ¢lanku OP, tak sa dodatocne vyplati na zédklade pisomnej (pripadne podla uvazenia Doddvatela
aj mailovej) ziadosti Odberatels, resp. jeho pravneho nastupcu, po ozndmeni Udajov potrebnych pre vyplaty,
najma aktudlneho mena, priezviska a adresy alebo cisla bankového Uctu.
Pri vyuctovani dodavky plynu je Dodavatel oprdvneny prevaddzat do dalsSieho ZUctovacieho obdobia preplatky
alebo nedoplatky, pokial' sa Zmluvné strany nedohodli inak.



20. Ostatné pripadné platby podla Zmluvy alebo OP (napr. zmluvné pokuty, Skody, Uroky z omeskania, dalsie ndklady,

21.

ndhrady) su splatné na zdklade vyzvy k ich Ghrade; doklad o zaplateni platieb podla predchadzajicej vety je
Dodadvatel povinny vystavit na ziadost Odberatela po ich Uhrade. MoZu byt taktieZ vyuctované samostatnou
fakturou, resp. samostatnymi fakturami, pripadne spolu s Vyuctovacou fakturou. Predmetnd faktira je splatnd
14. defn odo dna vystavenia faktury alebo v den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento den dhnom neskorSim,
ak nebude dohodnuté inak. Ak pripadne tento den na den pracovného pokoja alebo Stdtny svistok, je diom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju na Ucet Doddvatela sposobom dohodnutym v Zmluve a OP; Cislo
UCtu a variabilny symbol sU uvedené v prisluSnej Vyuctovacej faktire alebo v Platobnom kalendari, alebo
fakture; vsetky platby sa vykondvaju v mene €. Odberatel zndSa svoje ndklady spojené s Uhradou zdvazkov
podla Zmluvy. V pripade zasielania preplatku prostrednictvom postového penazného poukazu je Doddvatel
opravneny fakturovat Odberatelovi nadklady spojené so spracovanim, vytlacenim a dorucenim postového
penazného poukazu Odberatelovi, a to vo vyske urcenej v Zozname Specidlnych sluZieb.

22.V Zmluve je mozné dohodnut najma nasledujuce spdsoby platenia:

22.1 Bankové inkaso/SEPA inkaso — ak bolo dohodnuté v Zmluve znamen3 to suhlas/mandat odberatela ako
Platitela s tym, aby si Dodavatel ako Prijemca z bankového Uctu Odberatela v plnom rozsahu opakovane
uspokojoval svoje naroky na Uhradu preddavkovych platieb, ako aj vyuctovacich faktir vnikajucich na
zdklade Zmluvy, tj. sthlas s opakovanym SEPA inkasom. Nazov, Cislo UCtu, adresa/sidlo Odberatela ako
Platitels, ako aj Dodavatela ako Prijemcu, sU uvedené v Zmluve. CID Dodavatela ako Prijemcu a referencné
¢islo mandatu budu uvedené v informacnych dokumentoch o platbadch. Odberatel sa tymto zavazuje
vykonat vSetky potrebné kroky, aby bolo moZné predmetné platby prostrednictvom Bankového inkasa/
SEPA inkasa realizovat. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak, pred inkasovanim dohodnutej Ciastky
nebude Dodavatel zasielat Odberatelovi notifikaciy;

22.2 Odberatel' hradivsetky platby Doddvateloviz vlastného podnetu, napr. vlozenim Ciastky na Ucet Dodavatels,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom, trvalym prikazom) zo svojho bankového Gctu
alebo prostrednictvom postového penazného poukazu. Doddvatel vsak na Uhradu platby od Odberatela
penazné postové poukazy nezasiels;

22.3 v pripade technickej moZnosti aj prostrednictvom SIPO (len na Uhradu Z3loh), ak bude pre Ghradu
takychto Z3loh dohodnuté u prevadzkovatela postovych sluzieb sUstredené inkaso platieb obyvatelstva.
Odberatel hradi Z3lohy podla platobného dokladu SIPQ, ktory zasiela prevadzkovatel postovych sluzieb;

22.4 dalej aj na zdklade dokladu opatreného Ciarovym kédom prostrednictvom platobného terminalu.

V pripade, ak si Odberatel zvoli v Zmluve za spdsob platieb inkaso a takyto spbsob platby sa nepodari
zrealizovat 3x po sebe, tak sa spdsob platby meni automaticky na ,vlastny podnet”.

23. Bezhotovostn3 platba Odberatela sa povazuje za riadne splnendy, ak je pripisand v predpisanej vyske na bankovy

Ucet Doddvatela s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na fakture alebo dohodnutého v Zmluve
alebo OP. Pri platbe v hotovosti poStovym pefaznym poukazom na prislusny Ucet Dodavatela sa v pripadoch,
ked' takdto platba priamo ovplyviuje vznik prava Doddvatela na prerusenie, ukoncenie alebo obnovenie dodavky
plynu, resp. prava odstupit od Zmluvy, za den platby povazuje den, ked bola predmetnd hotovost pripisand
na bankovy Ucet Dodavatela. V ostatnych pripadoch sa platba v hotovosti poStovym pefaznym poukazom na
prislusny Ucet Doddvatela plynu bude povazovat za splnent drom, ked' posta hotovost prijala. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na bankovy Ucet Dodavatela alebo 3j
akékolvek takéto preplatky méZze Dodavatel zapocitat s ktoroukolvek svojou pohladadvkou voci Odberatelovi,
a to podla uvdzenia Doddvatela. Nezapocitané neidentifikované platby a preplatky vrati Dodavatel Odberatelovi
na jeho Ucet poStovou poukadzkou, resp. prevodnym prikazom na slovensky Ucet Odberatels, a to najneskdr
do konca nasledujuceho kalenddrneho mesiaca, v ktorom Doddvatel neidentifikovanu platbu dostal, alebo
v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den vrdtenia preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajucej
financnej Ciastky na slovensky bankovy Ucet Odberatels; v pripade vyuZitia prevddzkovatela postovych sluzieb
v den, v ktory Dodavatel poukaze prislusnu sumu v prospech Odberatels, a to aj v pripade, ak si ho Odberatel
neprevezme.

24 . Danové doklady vystavené Doddvatelom podla Zmluvy vystavené spdsobom hromadného spracovania

dat nemusia v sulade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskorsich predpisov obsahovat
vlastnorucny podpis Zmluvnych stran, ale postacuje UcCtovny zdznam nahrddzajici vlastnorucny podpis
v technickej forme.

25. Nedoplatok z vyuUctovacej faktury alebo preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej

faktury. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia
ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zdvazku, je Doddvatel oprdvneny na naklady Odberatela po jeho
predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit distribuciu
plynu do OM az do zaplatenia diznej sumy alebo odstupit od zmluvy podla tychto OP.

26.Odberatel si m6ze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu, resp. produkt podla pravidiel uvedenych

v cenovom rozhodnuti Uradu a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby, resp.
produktu dohodnutej v Zmluve, novy Cennik zdroven stanovi novy sadzbu, resp. produkt, ktorou sa doterajsia
sadzba, resp. produkt nahradza.



TRETIA CAST: PODMIENKY DODAVKY a ODBER PLYNU

CLANOK V:
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATELA

1

Dodavatel je povinny

11

1.2

13

1.4

zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu Odberatelovi formou opakovanych doddvok plynu za
podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za zdruzenU dodavku, podmienok dodavky plynu
a Struktury ceny za zdruzenu dodavkuy,

informovat Odberatela o zmene ceny za zdruzenu dodadvku alebo o zmene OP najneskér 30 dni pred
Ucinnostou zmeny ceny za zdruzenU doddvku alebo zmeny OP prostrednictvom webového sidla
Dodavatels,

uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
sUvisiacich sluZieb, sposobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
Dodadvatel uhradzat kompenzacnu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradeny dnom odpisania penaznych prostriedkov z Uctu Doddvatela pri bezhotovostnom
prevode z Uctu alebo dnom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle standardov kvality sa
povazuje zaevidovanie prijatia vsetkych potrebnych dokumentov v systéme Doddvatela.

Odberatel je povinny

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

2. M

mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
urcenymi PDS a v suUlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

mat uzatvorenu zmluvu iba s jednym doddvatelom plynu na dodavku plynu do OM uvedeného v Zmluve,
a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

umoznit PDS montdz/demontdz urceného meradla a umoznit PDS pristup k uréenému meradly,
poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch plynu PDS,
informovat Doddvatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vSetkych skutocnostiach, ktoré maju
vplyv na vykon prdv a povinnosti Odberatela realizovanych na zdklade Zmluvy (najma: uzivacie prava
kk nehnutelnosti v ktorom je zriadené OM Odberatela apod.), a to do S pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoved?d za dbsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

preukdzat Doddvatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti, pripadne
preukdzat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukdzat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatela plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy trvanie
uzivacieho prdva na dotknuty nehnutelnost alebo trvajuci suhlas viastnika podla vyssSie uvedeného bodu
2.6 najm3, ak vlastnik trvanie tohto prdva alebo suhlasu pred doddvatelom spochybni,

udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

zabezpecit, aby v dobe existencie akejkolvek platnej a G¢innej zmluvy s pdvodnym dodavatelom (t. inym
ako Dodavatelom) nevstupil v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni alebo zdniku do iného pravneho
vztahu s Doddvatelom ohladne zdruzenej dodavky, a tak spbsobil objektivnu nemoznost nadobudnutia
Ucinnosti Zmluvy s Doddvatelom, ¢im znemoznil realizaciu procesu zmeny dodavatela podla suvisiaceho
vSeobecne zdvazného prdvneho predpisy,

odo dna uzatvorenia Zmluvy povinny poskytnut Doddvatelovi sicinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu a je povinny zdrzat sa pravnych a inych Ukonov, ktorych Ucelom alebo ndsledkom bude
nevykonanie zmeny doddvatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela plynu, napriklad vo
forme dodatocného odvoldvania alebo rusenia vypovede, alebo inej formy ukoncenia Zmluvy s doterajsim
dodavatelom plynu alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu doddvatela plynu, ¢i iného
predcasného ukoncenia procesu zmeny doddvatela plynu. Ustanovenie tohto bodu 2.10, rovnako ako 3j
ustanovenie nasledujuceho bodu 2. 11 tychto OP nadobudaju Ucinnost uz ku diu uzatvorenia Zmluvy.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucom bode 2.10 tychto
OP zo strany Odberatels, je Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi skodu, ktord mu v dosledku toho
vznikla, tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych strdn dohodnut si v Zmluve aj zmluvnu pokutu.

8 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu a dodavky plynu v platnom a Uc¢innom zneni.



CLANOK VI:
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnozZstva odobratého plynu uskutocnuje PDS urcenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu

urceného meradla sa vykondva v tomto poradi:

11 PDS fyzickym odpoctom,

12 s amoodpoctom Odberatels, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo PDS alebo prostrednictvom
Dodavatela najneskar v 2. pracovny den nasledujuci po ddtume odpoctuy,

13 a3k nieje preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla vyssie uvedeného bodu 1.1z dévodu nedostupnosti
meradla a Odberatel neozndmi stav meradla podla vyssie uvedeného bodu 1.2, odhadom stavu meracieho
zariadenia k ddtumu odpoctu na zadklade diagramu a poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

Na z3klade poziadavky Odberatela a za podmienky, Ze PDS takyto mimoriadny odpocet umoznuje, je mozné

vykonat mimoriadny odpocet mimo urceného terminu odpoctu. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho

odpoctu je vsak povinny uhradit Odberatel.

Montaz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na

meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urceného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz/demontdz urceného meradla a nevyhnutny

pristup k urcenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontdze a zaroven je

povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela plynu.

V pripade poruchy urceného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpoctu mnoZstva

plynu meraného urcenym meradlom, sa urci spotreba pomocou ndhradného urceného meradla alebo dohodou

medzi PDS a uZivatelom distribucnej siete. Ak k dohode nedbjde, urci sa odber plynu:

5.1 vypocCtom mnozstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné
obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte
a prikone spotrebicov,

5.3 podla porovnatelnej spotreby v buducom obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine pldnovanej vymeny urceného meradla najmenej

30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného

meradla. PDS pri vymene urceného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozZstva

plynu a zdroven je povinny ozndmit stav urceného meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla
po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny urceného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urc¢eného meradla po vymene

3 uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu urceného

meradla Odberatelom. Pri kazdej vymene urceného meradla je PDS povinny poskytnut odberatelovi plynu

pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkcidch instalovaného meradla a spdsoboch odcitania
meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu plynu; informaciu moze PDS poskytnut aj odkazom
na svoje weboveé sidlo, ak je tam tdto informacia zverejnena.

Doévody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

71 vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenis,

7.2 vymena urceného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,

7.3 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,

7.4 vymena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizsSie upravené prevaddzkovym poriadkom

PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel plynu nesmie

vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zdsah do odberného plynového zariadenia.

10. Odberatel plynu je povinny udrziavat pripojené odberné plynové zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS

n.

je opravneny kontrolovat, Ci sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového zariadenia dodrZuju podmienky
zmluvy o pripojeni.

Dodanie plynu do OM Odberatela sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej distribucnej siete cez
urcené meradlo do predmetného OM Odberatela. V OM prechaddza na Odberatela tiez nebezpecenstvo skody
a3 vlastnicke pravo k dodanému plynu.

12. PociatoCny stav meradla pri zaciatku doddvky plynu podla Zmluvy stanovi prislusny PDS?.

® 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike v spojeni s § 56 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



CLANOK VII:
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1.

Odberatel tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodavat
plyn a zabezpecovat distribucné sluzby podla Zmluvy.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie plynu v sulade so zdkonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

Dodavatel ma v zmysle Zadkona o energetike pravo poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu
do OM, resp. odbernych miest Odberatels, pre ktoré Doddvatel uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS. Dodavatel
je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatels, a za tym Ucelom
vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucnych sluzieb najma v pripade, ak
Odberatel odoberd plyn bez zmluvy alebo v rozpore so zmluvou v zmysle Zdkona o energetike. Za odber plynu
v rozpore so zmluvou sa povazuje aj pripad, ked' je Odberatel v omeskani s Uhradou VyUctovacej faktury alebo
Z3lohy, alebo jej Casti, ako aj platieb ktoré su refakturované Dodavatelovi zo strany PDS podla Zmluvy alebo
OP, alebo ak si Odberatel nesplnil tuto povinnost ani v dodatocnej lehote, ktory stanovil Dodavatel v pisomne;j
vyzve Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka plynu a distribu¢né sluzby budi prerusené. Dodatocna lehota
na plnenie nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatelovi. Dodavatel v takom pripade nie je
povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy a OP, a nezodpoveda
za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatelovi. Dodavatel je oprdvneny Uctovat poplatok za znovu pripojenie
OM v sulade s cennikom sluzieb PDS a Odberatel je povinny vSetky ndklady uhradit Dodavatelovi v plnej vyske.
Zdruzend doddvka bude opdtovne obnovend bez zbytocného odkladu po preukazani zaplatenia dlZznej sumy,
s ktorou je Odberatel v omeskani, a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch
neopradvneného odberu po odstraneni pricin neopravneného odberu a zaplateni faktury za zisteny neopravneny
odber, pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlZznej Ciastky na Ucet Dodavatela.

VsSetky naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie plynu z dévodov na strane odberatela znasa
tento Odberatel v celom rozsahu. Uvedené plati aj o vSetkych ndkladoch opatovného obnovenia distribucie plynu
po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni distriblcie z dovodov na strane Odberatela. Pri opravnenom
preruseni alebo obmedzeni distriblcie plynu nevznikd Odberatelovi pravo na ndhradu skody, vrdtane uslého
zisku.

CLANOK VIII:
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na Ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:

11 bez uzatvorenej zmluvy
111 o pripojeni k distribu¢nej sieti,
1.1. 2 o zdruZenej dodavke plynu,
1.1. 3 o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
12  nemeraného plynuy,
13  bez urceného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku neoprdvneného zadsahu odberatela
nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,
14 merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
15  ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje
odo dna, ked Odberatel neumoznil prerusSenie dodavky plynu,
16  ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Doddvatelom alebo zo strany PDS,
17  ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
1.8  akOdberatel opakovane bez vdzneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to prevadzkovatelom
distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.
Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobenu neopravnenym odberom plynu a ndklady s tym suUvisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere plynu Odberatela meraného meradlom umiestnenom na
verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeclenie proti neoprdvnene] manipuldcii sa vyska
Skody spbsobend neoprdvnenym odberom plynu urci ako cena neoprdvnene odobratého mnoZstva plynu
ur¢eného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom neoprdvnenom odbere sa vyska Skody spdsobend
neopravnenym odberom plynu urci podls osobitného predpisu™®)

0 yyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu.



CLANOK IX:
POUCENIA PRE ODBERATELA SUVISIACE S DODAVKOU PLYNU

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity, nie je ju mozné Ucinne vypovedat (s vynimkou pripadov vypovede, ako
prejavu nesuhlasu Odberatela so zmenou ceny resp. so zmenou OP podla ¢l. XIV tychto OP), pretoze k ukonceniu
pravneho vztahu déjde vylucne uplynutim doby, na ktoru bola dohodnutd alebo odstupenim od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti, alebo pisomnou dohodou, ktord musi obsahovat spbdsob
vzdjomného financného vyrovnania Zmluvnych stran. Zmluva zanikd az diom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako
den ukoncenia Zmluvy.

Dodavka poslednej instancie sa zacina dnom nasledujucim po dni, ked' dodavatel plynu stratil sposobilost
doddvat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instancie ozndmend tdto skutocnost. Doddvka poslednej
inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu
podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre doddvatela poslednej inStancie. Dodavka poslednejinStancie
sa moze ukoncit skor v pripade, Zze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym méze byt aj
dodavatel poslednej instancie. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn odberatelom, zmluva zanika
dnom, ked' dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze
dodadvatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu doddvatelom poslednej instancie,

b) dovod zacatia dodavky plynu doddvatelom poslednej instancie,

o) z3nik zmluvy, ak pdvodny doddvatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu doddvatelovi poslednej inStancie.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravidld a postupy suvisiace s dodavkou plynu, aby Odberatel za cenu, ktoru
plati za plyn, dostal primeranu kvalitu. Pri dodavkach plynu su Standardy kvality, spbsob ich vyhodnocovania,
vrdtane spbsobu vypoctu a Uhrady kompenzacnych platieb stanovené vyhldskou", ktorej znenie uverejnil Urad
na svojom webovom sidle.

Zranitelnym odberatelom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne
postihnuty a plyn vyuziva na kirenie, a ktory tuto skutocnost ozndmil a preukdzal sdm alebo prostrednictvom
svojho dodavatels plynu PDS, do ktorej je jeho OM pripojené, spdsobom uvedenym vo Vyhlaske Uradu
€. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov, ktorej znenie je mozneé najst aj na webovom
sidle Uradu.

STVRTA CAST: REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK X:
REKLAMACNE KONANIE

1.

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo OP, vzniknuté
najm3, ale nielen, nespravnou cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla, pouzitim
nespravnej konsStanty urceného meradla, pouzitim nesprdvnej ceny za zdruzenu dodavku plynu, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturacii, nevrdtenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov apod., vznikne jej ndrok na
inicidciu konania o vyrovnani vzajomného rozdielu (dalej len ,predmet reklamacie”).
Odberatel moZze reklamaciu uplatnit
2.1  pisomne u Dodavatela na adrese urcenej pre pisomny styk, ktord je uvedena v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo ndsledne pisomne 0zndmena Doddvatelom pre dorucovanie (dalejlen ,Korespondencna
adresa”),
2.2 prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatels, ak
Dodadvatel takito moznost poskytuje,
2.3 osobne na kontaktnych miestach Dod3avatels, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zdznam.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat
3.1 identifikdciu Odberatela:
3.1.17 meno a priezvisko, 3
3.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
3.1.3 zdkaznicke cislo, resp. ¢islo Zmluvy alebo POD kdd odberného miests,

" yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a G¢innom zneni
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10.

n.

2.

13.

4.

3.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skutocnostami délezitymi pre posudenie reklamacie,

3.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

3.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyks,

3.5 podpis Odberatels, alebo osoby opradvnenej konat za Odberatels, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti, Doddvatel je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie

reklamacie o potrebné Udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak

Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprdvnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predizuje

sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak dorucend

reklamacia neobsahuje ani Udaje umoznujuce identifikovat Odberatela a jeho adresu na dorucovanie a Doddvatel

nepoznad ziadnu inU adresu, na ktorej by Odberatela mohol zastihnut, podanie Odberatela sa bude povazovat za

neopravneneé.

Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Doddvatelom ozndmi Doddvatelovi nové skutocnosti, tieto novo

uplatfované naroky budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Doddvatela sa povazuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Z3a den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

8.1  priosobnom doruceni — ddtum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2  pripostovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie Doddvatelovi podla peciatky doslej posty,

8.3 pridoruceni elektronickou postou — def uvedeny na e-mailovej sprave,

8.4 pri podani prostrednictvom webového formuldra — defn prijatia automaticky generovanej spdtnej
e-mailovej spravy o prijati reklamacie.

Dodadvatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikacie, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned;

ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu

s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma

moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodadvatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis'® neustanovuje inak.

Dodavatel vydd/doruci preukdzatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskaér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nemd odkladny Ucinok na splatnost preddavkovych platieb, Vyuctovacej

faktury alebo inej Dodavatelom vystavenej faktury suvisiacej so zdruzenou dodavkou plynu.

Reklamaciou nie je pisomnd zZiadost Odberatela o opravu formalnych ndlezitosti faktiry (napr. nespravnej

postovej adresy, ktort Odberatel spdsobil nedostatocnou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

Odberateljeopravneny pisomnereklamovat Platobny kalendar na prislusné obdobie zdévodujehoneprimeranosti

najneskaér do splatnosti prvej takto predpisanej Zdlohovej platby, pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

CLANOK XI:
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Odberatel plynu ma pravo podat subjektu alternativneho riesenia sporov ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitelského sporu v stlade s podmienkami uvedenymi v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v pripade, ze dodavatel plynu odpovedal na jeho Ziadost o napravu zamietavo alebo na Au neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania. Ziadost 0 ndpravu mé odberatel plynu pravo podat dodavatelovi plynu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym dodavatel plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel
plynu porusil jeho prava.

Podanie ndvrhu na alternativne riesenie spotrebitelského sporu nema vplyv na pravo odberatela plynu domahat
sa svojich pradv na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov zapisané
v registrivedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskejrepubliky patriajurad, ktorého pravidla alternativneho
rieSenia sporov sU zverejnené na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk. Ak je subjektom alternativneho
rieSenia sporov Urad, navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu sa doruci na adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 Q7 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Odberatel plynu mdze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuzit aj platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu a dodavky plynu v platnom a Uc¢innom zneni



PIATA CAST: ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

CLANOK XII:
ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

1. Ak Odberatel nem3 zdujem o postup podla bodu. 7 tohto ¢ldnku OP, Zmluva zanikne najma:
i) momentom prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, na ktorej je zriadené OM Odberatels alebo
i) momentom ukoncenia Odberatelovho prdva uzivat nehnutelnost, na ktorej je zriadené OM QOdberatels,
a sUcasne za predpokladu, Zze Odberatel niektory z uvedenych skutocnosti pisomne oznadmi Dodadvatelovi,
najmenej 15 dni vopred.

2. Ak pocas platnosti Zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavri novl zmluvu tykajucu sa toho istého OM, driom
nadobudnutia Uc¢innosti novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

3. Doddvatel 0zndmi Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatela akceptaciu vypovede Zmluvy
alebo odstupenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dfa dorucenia vypovede Zmluvy alebo odstiUpenia od
Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote ozndmi dévody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od
Zmluvy. Splnomocneny zastupca Odberatela bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy.

4. Zmluva tiez zanikd momentom zaniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené OM Odberatela.

5. KedZe poskytovanie univerzalnej sluzby nie je obmedzené len na osobu Odberatela a zaroven odber plynu nie je
viazany na plnenie, ktoré by mohol osobne vykonat len Odberatel, smrtou alebo vyhldsenim za mitveho Zmluva
nezanikd®™. Pre Ucely urcenia spotreby plynu tohto Odberatels na OM ku diu smrti, resp. vyhldsenia za mfétveho,
je bez dalsieho rozhodujuci stav zisteny k okamihu, ked' je mu smrt alebo vyhldsenie Odberatela za mitveho
preukdzand za podmienky, ze mu PDS, resp. pravny ndstupca Odberatela v sucinnosti s PDS, neposkytnu
spotrebu plynu k inému (skorSiemu) ddtumu.

6. Zmluva uzatvorend na dobu urcity sa skonci uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorend s tym, ze Zmluva zanika
az dnom, ktory PDS potvrdi, ako den skoncenia Zmluvy.

7. Ak v Zmluve bola dohodnutd prolongacia Zmluvy, tak pisomné ozndmenie Odberatels, ze nem3a zdujem
o prolongaciu Zmluvy, musi Odberatel dorucit Doddvatelovi najskér 3 mesiace a najneskoér 1T mesiac pred
uplynutim doby viazanosti, inak sa na takéto ozndmenie nebude prihliadat. Ak budi uvedené podmienky
splnené, Zmluva zanikd uplynutim posledného dna viazanosti Zmluvy za predpokladu, Ze Odberatel zabezpecil,
aby k tomuto terminu bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla Zdkona o energetike. Ak si Odberatel
nesplni svoju povinnost podla predchadzajucej vety, md sa za to, Zze Odberatel zobral svoje pisomné ozndmenie
spat a zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou pokracuje aj nadalej, vrdtane uplatiovania ustanoveni o prolongacii
Zmluvy.

8. Ak Odberatel spolocne so zdujemcom o uzatvorenie Zmluvy pod3 Ziadost o prepis odberatela na prislusSnom OM
(napr. pri predaji dotknutej nehnutelnosti), pdvodny Odberatel berie na vedomie, Ze prepis realizuje Doddvatel
ukoncenim Zmluvy s pévodnym Odberatelom a uzavretim novej Zmluvy s novym Odberatelom. K ukonceniu
pdvodnej Zmluvy v tomto pripade dochaddza az dhom nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy s novym Odberatelom;
zdkonné pravo povodného Odberatela na jednostranné vypovedanie Zmluvy bez uvedenia dévodu tym nie je
dotknuté.

9. Z dévodu pravnej istoty a ochrany Zmluvnych stran je Odberatel povinny pri pisomnom prdvnom Ukone, ktory
je spojeny s ukoncenim resp. zdnikom Zmluvy (napr. odstupenie, vypoved) uviest nasledujuce Udaje: meno
a priezvisko, ddtum narodenia, POD kdd odberného miests, ktorého sa tento pradvny Ukon tyka, adresu OM
a vlastnorucny podpis. Ak tento pravny Ukon (odstupenie alebo vypoved) neobsahuje vsetky uvedené Udaje
a sUCasne nie je mozné identifikovat Odberatels, ako aj jeho OM, ktorého sa predmetny pravny Ukon tyka, tak
Dodavatel vyzve Odberatela na jeho doplnenie. Ak takyto pravny Ukon Odberatela bude obsahovat vSetky
vyssie uvedené Udaje alebo bude na zdklade poskytnutych Udajov mozné identifikovat Odberatela a jeho OM,
ktorého sa predmetny pravny Ukon tyka, tak déjde k ukonceniu Zmluvy v najblizSom moZnom termine, v ktorom
je mozné zmenit dodavatels, resp. ukoncit Zmluvu a to v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi,
vratane Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

CLANOK XIII:

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel md prdvo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, ak sa na tom Zmluvné strany dohodnu, bude si moct Odberatel uplatnit uvedené prdvo v stanovenej
lehote aj inym spdsobom.

= § 579 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika



2. Odberatel' md prdvo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel'v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu
Odberatelovi,

2.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladdvky vyplyvajicej zo Zmluvy a neuhradi ju ani do
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatels,

2.3 doslo k odnatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodadvkou plynu do OM.

Doddvatel md pravo odstupit od zmluvy, a to najma ak

3.1je Odberatel voci Doddvatelovi v omeskani s Uhradou ceny za zdruzenU doddvku alebo iné sluzby suvisiace
s doddvkou alebo distribuciou plynu alebo preddavkovej platby a neuhradi ju ani do 10 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy,

3.2 Odberatel md v Case trvania Zmluvy uzatvorenU zmluvu, ktorej predmetom je doddvka plynu do toho
istého OM s inym dodavatelom plynu,

3.3 Odberatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢l. V., ods. 2, bod 2.9 OP,

3.4 Odberatel porusi svoju ohlasovaciu povinnost uvedenu v ¢l. V., ods. 2, bod 2.5 OP,

3.5 Odberatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢l. V., ods. 2, bod 2.8 OP,

3.6 Odberatel nem3, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie prdvo k nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza
jeho odberné zariadenie,

3.7 dlhsie ako 30 dnitrvad z dévodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela (hoci aj voci pdvodnému
doddvatelovi) prerusenie dodavky plynu, alebo ak je dihsie ako 30 dni prerusend dodavka plynu zo strany
PDS z dévodu neoprdvneného odberu plynu,

3.8 uz nastala ktordkolvek zo skutocnosti uvedenych v ¢l. XII, ods. 1 pism. i) alebo ii) OP,

3.9 Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktord
nesmie byt kratsia ako 10 dni,

3.10 Odberatel inym ako vyssSie uvedenym spbdsobom podstatne porusi Zmluvu (najmd v pripadoch
neoprdvneného odberu); za podstatné porusenie Zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych
v tychto OP povazuje aj akékolvek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti Odberatela vyplyvajucej
z0 vSeobecne zdvazného pravneho predpisu alebo Zmluvy alebo tychto OP, ktoré zakladd prdvo
Dodavatela odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) dhoch od dorucenia
predchadzajuceho pisomného upozornenia Dodavatels,

3.1 bude podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu na majetok Odberatela podla Zakona ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,Z3kon
o konkurze”), za podmienky, Ze odstUpenie v takomto pripade nie je vylicené vieobecne zdvdznym
pravnym predpisom,

3.172 na majetok Odberatela bude zacaté konkurzné konanie alebo vyhldseny konkurz, pripadne maly konkurz,
podla Zakona o konkurze, alebo zacaté exekucné konanie podla Zdkona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekUtoroch a exekucnej Cinnosti a 0 zmene a doplneni dalSich zdkonov v platnom zneni, za podmienky,
Ze odstUpenie v tom-ktorom pripade nie je vylicené vseobecne zdvaznym pravnym predpisom.

Pokial' Odberatel' odstupuje od uz Ucinnej zmluvy, v odstUpeni uvedie pozadovany datum odstUpenia od

Zmluvy, ktory nesmie byt kratSi ako 15 dni od jeho dorucenia Dodavatelovi. Na zdklade odstUpenia od Zmluvy

vsak Zmluva zanikd az dnom, ktory PDS potvrdi, ako den ukoncenia Zmluvy, a za predpokladu, Zze Odberatel

zabezpecil, aby ku dnu Ucinnosti odstupenia od Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla

Z3kona o energetike okrem odstupenia odberatela podla odseku 1alebo ktoréhokolvek z bodov odseku 2 tohto

¢lanku OP.

Ak ani do 1 roka odo dna uzatvorenia Zmluvy neddjde vo vztahu k prislusnému OM Odberatela k zmene

dodadvatela plynu, tj. Zmluva nenadobudne Ucinnost, a to z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych stran,

potom je druhad Zmluvnad strana opravnend Zmluvu jednostranne ukoncit odstupenim od nej, aj ked Zmluva
doposial'nenadobudla Ucinnost. Toto pravo vsak mozno vyuzit najneskdor do vykonania zmeny dodavatela plynuy,

v dbsledku ktorej nadobudne Zmluva Ucinnost.
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CLANOK XIV:
VYPOVED ZMLUVY

S.

Zmluvu uzatvorenU na neurCity ¢as mozu Odberatel alebo Doddvatel vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedn3d lehota je 1 mesiac a zacina plynut 1. dhom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvoreny na neurCity Cas alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcity moZe odberatel bezodplatne
pisomne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou OP, ktord mu Doddvatel
o0zndmil podla tychto OP, s U¢innostou najskor k pldnovanému dau Ucinnosti zmeny za predpokladu, ze Odberatel
Dodadvatelovi pisomné oznamenie o vypovedi Zmluvy dorucil najneskdr 15 dni pred pldnovanym diom Ucinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny OP. Den Ucinnosti vypovede v sulade s vysSSie uvedenym oznamuje
Odberatel Dodavatelovi v texte predmetnej vypovede, pricom v pripade, ak Odberatel konkrétny def Ucinnosti
neuvedie, M3 sa za to, Ze je zhodny s dhom Uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny OP.

Zmluvu uzatvoreny na neurCity Cas alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcity moZe odberatel bezodplatne
vypovedat, ak dodavatel neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu alebo zmenu OP podla tychto OP, a to
dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi najneskdr do 3 mesiacov odo dfa Ucinnosti
zmeny s ucinnostou najskor 15 dni odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi.

Ak Odberatel doruci Doddvatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy v sUlade s ustanoveniami bodu 1, 2. alebo
3. tohto ¢lanku, Zmluva zanikd dhnom Gcinnosti vypovede, za predpokladu, Ze Odberatel zabezpecil, aby ku
dnu Ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla Zdkona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajucej vety, ma sa za to, ze Odberatel zobral svoju vypoved spat
a zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou pokracuje aj nadalej.

Na z3klade vypovede Zmluvy vSak Zmluva zanikd az dhom, ktory PDS potvrdi, ako den ukoncenia Zmluvy.

SIESTA CAST: OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XV:
DORUCOVANIE

Akékolvek ozndmenie alebo dokument, méze byt doruceny druhej Zmluvnej strane aspon jednym z nasledujucich

sposobov dorucovania:

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany urcenu na dorucovanie a uvedenu v Zmluve alebo OP,

a) osobnym dorucenim; Podanie bude povazované za dorucené diom odovzdania Podania adresatovi
(prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adresata (prijemcu) prijimat pisomnosti na zaklade plnej
moci, alebo momentom ked ho adresat odmietol prevziat,

b) doporucenym listom; Podanie bude povazované za doruceneé 7. den po vyhotoveni a odoslani alebo
skorsim dfiom dorucenis,

o) listom; Podanie bude povazované za dorucené 7. den po vyhotoveni a odoslani,

b) faxovym prenosom na kontaktny Udaj uvedeny v Zmluve, ak takito moznost Dodavatel umoziuje;
podanie bude povazované za dorucené ziskanim spdtného faxového potvrdenia o Uspesnom doruceni
z prijemcovho faxového pristroja, pokial je spatnd sprdva prijatd v pracovny defn do 15:00 hod.,, inak
nasledujuci pracovny den po odoslani,

o) elektronicky (e-mailom), ak takito moznost Dod3avatel umoznuje; Podanie bude povaZované za dorucené
ziskanim spatného elektronického potvrdenia o UspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy,
pokial je spatnd elektronickd sprdva prijatd v pracovny def do 15:00 hod,, inak nasledujuci pracovny den
po odoslani, tento spdsob sa pouzije vylucne len pre informacné Ucely,

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné cislo mobilného telefonu, ak takito moZnost
Doddvatel umoznuje; Podanie bude povazované za dorucené — potvrdenim na mobilnom teleféne
odosielatela o doruceni spravy SMS na mobilny telefén adresdts, pokial je potvrdenie prijaté v pracovny
den do 15:00 hod.,, inak nasledujuci pracovny den po odoslani. Tento spdsob sa pouZije vylucne len pre
informacné Ucely.

Pokial' nebude v Zmluve uvedené inak, m3a sa za to, ze Odberatel udeluje Dodavatelovi vyslovny suhlas so

zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprdv, vyziev, upomienok a inych ozndmeni prostrednictvom

SMS sprdv alebo elektronickych prostriedkov (najmad mailom). Obdobne sa suhlas vztahuje i na zasielanie

obchodnych ozndmeni.

Pisomné Podania urcené Dodavatelovi musia byt dorucené na KoreSpondencnu adresu.

Na komunikaciu pri plneni Zmluvy méze Odberatel pouZit najma kontakty uvedené v Zmluve, ak mu Doddvatel

neozndmi inak alebo kontakty uvedené na webovom sidle Dodavatela. V pripade telefonickej komunikacie je



hovorné spoplatnované telekomunikacnym operdtorom Odberatela podla prislusnej tarify; telefonne hovory

budu nahrdvané, na co bude Odberatel na zaciatku hovoru upozorneny.

Privzajomnej komunikacii (napr. pri komunikacii prostrednictvom Zakaznickej linky, ak takidto moznost Dodavatel

umoznuje) je Dodavatel oprdvneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikacnych Udajov a tieto si overit

za UCelom overenia totoznosti. V pripade neposkytnutia tychto Udajov Odberatelom, v pripade poskytnutia

nespravnych alebo neulplnych Udajov, ako aj v pripade pochybnosti o sprdvnej identifikacii Odberatela je

Doddvatel opravneny poziadavku Odberatela odmietnut. Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze komunikacia

Doddvatela s Odberatelom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie méze prebiehat aj v ceskom

jazyku, pokial nebude Odberatel poZzadovat komunikaciu vyhradne v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany mozu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzdjomnou dohodou, ktory mozno

uskutocnit aj v inej ako len pisomnej forme, a to 3j v pripade, ak bola Zmluva uzatvorend pisomne. Zmena

Zmluvy sa vykond spésobom a vo forme

a) vyslovne dohodnutymi medzi Odberatelom a Doddvatelom,

b)  uréenymitymito OP alebo

o) urcenymi Dodavatelom tak, aby tieto boli v silade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmena Zmluvy dohodnutd spdsobom podla predchadzajuceho bodu 6. tohto cldnku OP vsak nadobudne

platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny

Zmluvy. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonana akceptacia ponuky Dodavatels, resp. sthlas

s jej poskytovanim, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom telefonickej zdkaznickej

linky Doddvatels, webového sidla Dodavatela alebo inych elektronickych alebo mechanickych prostriedkov, resp.

prostriedkov dialkovej komunikacie.

Za zmenu Zmluvy sa nepovazuje oprava zrejmych chyb v pisani v Zmluve.

Pri prdvnych Ukonoch smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je mozné vlastnorucny podpis

osoby opravnenej konat za Dodavatela nahradit faksimiliou tohto podpisu, resp. skenom podpisu. Dodavatel tak

mdze postupovat 3j pri ndslednom pisomnom styku v rdmci plnenia Zmluvy.
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CLANOK XVI:
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze zo strany Dodavatela ako prevadzkovatela mu podla
véeobecne zdvdzného pravneho predpisu™) (dalej len ,Z3dkon o ochrane osobnych Udajov”) boli pred podpisom
Zmluvy poskytnuté najm3, avsak nie vyluCne identifikacné udaje Dodavatels a sprostredkovatels, ktory s nim
uzatvaral Zmluvy, informacie o Uceloch spracuvania poskytnutych osobnych Udajov (dalej len ,0U") a o rozsahu
ich spracuvania, informacia o tom, ze na webovom sidle Dodavatels je zverejnovany a aktualizovany zoznam
vSetkych sprostredkovatelov, ktori sU opravneni na zdklade poverenia Doddvatela spracivat OU Odberatels,
3 to najm3, nie vSak vylucne za UCelom uzatvarania zmlUv, hromadnej tlace a zasielania pisomnosti, za Ucelom
realizacie zakaznickeho servisu, automatizovaneho spracuvania dat, zabezpecenia fakturacie a UCtovania, ze
OU poskytnuté Odberatelom je Dodavatel v uréenom zdkonnom rozsahu opravneny spracuvat aj bez suhlasu
Odberatels, a to na zaklade Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich predpisov k nim (pravny
z3klad pre spracovanie OU), ze OU poskytnuté Odberatelom nad ramec OU, pri ktorych je pravnym zakladom
spracuvania vSeobecne zavazny pravny predpis, sU OU poskytnuté Odberatelom dobrovolne a na zdklade
jeho suhlasu za Ucelom, podmienok a na ¢as uvedeny v udelenom suhlase, ktory méze Odberatel kedykolvek
odvolat, Ze Doddvatel je tiez oprdvneny uchovat poskytnuté OU v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty,
v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluZieb suvisiacich
s dodavkou alebo distribuciou plynu, alebo si uplatnit ndrok na Uhradu Ceny za dodavku plynu alebo ceny sluzZieb
sUvisiacich s dodavkou alebo distribuciou plynu. V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu
Uradom alebo sudneho konania, ktoré vniknl v stvislosti s plnenim prav a povinnosti podla Zmluvy, alebo ktoré
sa tykaju Zmluvy (napriklad spor o jej neplatnost), je Dodavatel opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat
OU v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vyuZitie
opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach, ze OU v nevyhnutnom rozsahu mézu
byt poskytnuté tretim osobdm, a to najm3, nie vsak vylucne za Ucelom zabezpecenia posStového a platobného
styku poskytovatelovi univerzalnej posStovej sluzby, poskytovatelovi postovych sluzieb a poskytovatelovi
kuriérskych sluzieb, a ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych Udajov mdze dgjst k prenosu
poskytnutych OU do clenskych Statov Eurdpskej Unie alebo Statov, ktoré su zmluvnou stranou Dohody
o Eurépskom hospoddrskom priestore, a to najmad do Ceskej republiky alebo ¢lenom skupiny, do ktorej patri
Dodavatel Zaroven bola Odberatelovi poskytnutd informacia o jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajicich
zust. § 28 Z3kona o ochrane osobnych Udajov, a to najma, nie viak vylucne o tom, ze je opravneny od Doddvatela
vyzadovat, potvrdenie, ¢i sU alebo nie su OU o nom spraclvané, vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie

4 Zdkon ¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



o spractvani OU v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1pism. a) a2 e) druhy a2 Siesty bod Zakona
o ochrane osobnych Udajov, vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
OU na spraclvanie zoznam jeho OU, ktoré s predmetom spracivania, ako aj opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych OU, ktoré su predmetom spracivania.

CLANOK XVII:
ZAVERECNE USTANOVENIA

o kW

© ~

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v Zmluve a v OP, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zanedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeskania sa Odberatela s Uhradou nedoplatku z Vyuctovacej
faktury alebo preddavkovej platby, mdze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
dohodnuta Zmluve primerane zohladfuje porusené ustanovenie OP.

Informacie o pravach Odberatels ako aj dalsSie zdkonné informacie sU uvedené na webovom sidle Dodavatela.
OP platia pre vsetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel odberatelom.

OP a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Uradom, okrem pripadov, kedy déjde iba k formalnej zmene na strane
Dodavatela (napr. zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych Udajov apod.).

Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom kazdd Zmluvnd strana dostane jej
1vyhotovenie.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom uzavrety na dobu neurcitu.
Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutocnovany Ukon
na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis splnomocnitela.

OP nadobudaju ucinnost 30. den po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym Urad OP schvali.



