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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti

ucinné od 1. januara 2014

PRVA CAsT
Predmet Upravy a pojmy

I. Predmet Upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domacnosti (dalej
len ,obchodné podmienky” alebo ,OP") upravuji vzajomné vztahy
medzi dodavatefom elektriny Vychodoslovenska energetika a.s., ICO:
36 211 222, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolo¢nost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, oddiel Sa, vlozka
1203/V (dalej len ,dodavatel”) a odberatelom elektriny v domacnosti
(dalej len ,odberatel”) vznikajlce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

II. Pojmy

Na acely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatelom elektriny v domacnosti fyzickd osoba, ktord
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domécnosti;

2. dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny;

3. prevadzkovatelom  distribuénej sistavy osoba,  ktord
ma povolenie na distribGciu elektriny na casti vymedzeného
uzemia (dalej len ,PDS");

4. univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny
v domdcnosti, ktori poskytuje dodévatel elektriny na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktord zahffia sucasne

distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho ajasne porovnatelné, transparentné

a nediskriminacné ceny;
5. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou ststavou
na ¢asti vymedzeného Uzemia za G¢elom jej prepravy odberatelom
elektriny;
dodavkou elektriny predaj elektriny;
odchylkou odberatela elektriny v domacnosti ako ucastnika
trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v ur¢itom casovom
useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodéavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom case;
8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce

z jedného alebo viacerych meracich bodov (dalej len ,OM");
9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie sliZiace na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit do distribu¢nej sustavy alebo
na elektricku pripojku, ktora je sucastou distribu¢nej ststav;
technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribu¢nej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribu¢nej sustavy;
prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvéleny
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad”),
upravujici obchodné podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy,
prava a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s elektrinou a
ktory je zavazny pre vietkych Gcastnikov trhu na vymedzenom
uzemi daného PDS;
12. uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na ur¢enie hodnoty
meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie ;
elektrickou pripojkou zariadenie nizkeho napétia, ktoré
je sucastou distribu¢nej sistavy a je urené na pripojenie
odberného elektrického zariadenia odberatela do distribu¢nej
sastavy;
14. zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy zmluva, ktorou
sa zavazuje prislusny PDS zabezpecit v sustave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
do distribu¢nej sustavy zariadenie ziadatela na vyrobu, distribuciu
alebo odber elektriny a zabezpecit dohodnutu kapacitu vo vyske
podla zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za pripojenie;
hlavnym isti¢om istiace zariadenie pred ur¢enym meradlom,
ktoré svojou funkciou obmedzuje vysku maximalneho elektrického
odoberaného vykonu na OM. Je vlastnictvom odberatela a musi
byt plombovatelny a opatreny nezamenitelnym oznacenim
menovitej hodnoty pradu v ampéroch;
16. prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou
na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych statov alebo tretich
Statov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;
Prevadzkovym poriadkom PDS dokument schvéleny dradom,
ktory je zavéazny pre vetkych ucastnikov trhu s elektrinou a podla
ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie elektriny a suvisiacich
sietovych sluzieb do OM odberatela;
18. Poplatkami s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky,
ktoré je odberatel povinny uhradit dodéavatelovi spolu s cenou
za plnenia podla Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskuto¢nenia dalsich
ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela, a tieto sd spoplatiiované
podTa prislusného cennika dodavatela alebo PDS;
Pre Gcely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zakona
o energetike, zakona o regulacii v sietovych odvetviach, ako aj
ostatnych suvisiacich predpisov, podla ktorych sa vykonavaja,
pokial nie je vyslovne uvedené inak;
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* Zakon ¢. 142/2000 Z. z. 0 metrolégii a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

20. Pokial sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na v3etky jej

Casti a prilohy vratane OP a dalsich priloh okrem pripadov,
ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

DRUHA €AsT
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

III.

A) Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke
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elektriny

Zmluva sa uzatvara medzi dodavatelom a odberatefom. Pred
uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny (dalej
len ,zmluva”) s zmluvné strany povinné za u¢elom identifikaci
preukazat svoju totoznost.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny sa uzatvara:

2.1.  vpriestoroch  zakaznickeho centra, alebo iného
obchodného miesta dodavatela elektriny za pritomnosti
odberatela elektriny a doddvatela elektriny, ato
na podnet odberatela elektriny alebo dodavatela
elektriny;

v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo
vinych miestach za pritomnosti odberatela elektriny
a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny navitevu
dodavatela elektriny vyZziadal;

zavaznym a v¢asnym prijatim pisomného néavrhu? osobne
alebo dorucenim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie
st odberatel elektriny a dodavatel elektriny stcasne
pritomni pri podpisovani zmluvy;

podomovym predajom’;

elektronicky s pouzitim formuldra na webovom sidle
dodavatela s naslednym  potvrdenim/akceptovanim
objednavky zo strany dodavatela;

telefonicky s naslednym potvrdenim/akceptovanim
objednavky zo strany dodavatela.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Neoddelitelnou sicastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny si obchodné podmienky
schvalené dradom. Odberatel elektriny obdrzi najneskér pri
uzatvoreni zmluvy v pisomnej forme aktudlne platné a ucinné
obchodné podmienky.

Obchodné podmienky sa vidy vydavaji v pisomnej podobe‘,
su  formulované jasne azrozumitelne asu  k dispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu
dodévatel elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle
najmenej 30 dni pred Gcinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna
driom zacatia dodéavky elektriny do OM, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

V zmluve sa dodavatel elektriny zavazuje zabezpecit dodéavku,
distribuciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel elektriny sa zavéazuje zaplatit zmluvne dohodnutu
cenu, ktord je v sulade s rozhodnutim tradu.

Osoba odlisnd od odberatela elektriny je opravnend podpisat
zmluvu len na zéklade predlozeného plnomocenstva; to plati
aj pre osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti a blizke osobys,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom
odbernom mieste osoba odlisnd od vlastnika nehnutelnosti,
je odberatel elektriny povinny pri podpise zmluvy predloZit
pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim
zmluvy. Suhlas vlastnika nehnutelnosti méze byt nahradeny
predlozenim dokumentu, ktory preukazuje pravo odberatela
uzivat nehnutelnost. Tymto dokumentom mézu byt najma
najomna zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uzivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti.

V pripade, ak o uzatvorenie zmluvy s dodavatefom Ziada osoba,
vodi ktorej dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti (dalej aj ako ,dlznik”), ma dodavatel pravo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlznika,
s ktorych plnenim je voci dodavatelovi v omeskani. Rovnako,
ak o uzatvorenie zmluvy s dodavatelom Ziada blizka osoba dlznika
(v zmysle zakona . 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik), pricom
dlznik bol v prédvnom postaveni odberatela doddvatela a dodavka
na zdklade zmluvy by sa mala realizovat do identického OM,
do akého bolo dodavana diznikovi na zaklade zmluvy, z ktorej
plynd  dliznikove neuhradené zavdzky voci dodavatelovi,
ma dodavatel pravo podmienit uzatvorenie zmluvy zaplatenim
zéavazkov dlznika.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
kalendarnych mesiacov pred diiom poZziadania o uzatvorenie
zmluvy podstatnym sposobom porusil zmluvu alebo neopravnene
odoberal elektrinu.

. V pripade, Ze odberatel elektriny pocas trvania dodavky poslednej

instancie neuzatvori so Ziadnym dodavatelom elektriny riadnu
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho dalsi
odber elektriny po skonceni dodéavky poslednej instancie za odber
elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
konkludentne uzatvorenej s dodavatefom elektriny, ktory
zabezpecoval do daného odberného miesta dodavku poslednej

? § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

3 Zakon ¢. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

* §40 ods. 3 a 4 Obianskeho zakonnika.

s § 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskor3ich predpisov.
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indtancie. Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu na dobu neurditd,
priom dodavatel elektriny priradi odberatelovi elektriny produkt
na zéklade spotreby pocas dodavky poslednej instancie a odhadu
spotreby v dalSom obdobi. Rovnako vystavi dodéavatel elektriny
odberatelovi elektriny novy rozpis zéloh zohladiujuci vyssie
uvedené. V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuju
tieto OP primerane.

Zmeny zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

Pokial nie je vyslovne v zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena zmluvy je mozna na zaklade dohody Zmluvnych stran
aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola zmluva
uzatvorena v pisomnej forme.

Zmluva méZe byt zmenend na zaklade Ziadosti odberatela (dalej
aj ako ,Ziadost"):

a) o zmenu sadzby, priCom sadzba sa priznava spravidla
najmenej na jeden rok;

b) 0 zmenu menovitej pradovej hodnoty hlavného isti¢a pred
elektromerom;

c) o zmenu vysky alebo poctu preddavkovych platieb;

d) o zmenu spdsobu platobného styku;

e) o zmenu svojich identifika¢nych Gdajov (najmé aradna

zmena mena, adresy, kore3pondencnej adresy).

Dodévatel méze uréit akykolvek spésob, formu a obsahové

alezitosti podd j Ziadosti za predpokladu saladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne na Kontaktnych miestach zakaznika (dalej len
LKMZ"), pisomna Ziadost  podavana prostrednictvom
internetového portdlu na webovom sidle dodavatela, pisomna
Ziadost  prostrednictvom  elektronickej posty na adrese
info@vse.sk). Rovnako je dodavatel opravneny urcit sposob
akceptovania Ziadosti za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Pokial nie je dodavatelom
elektriny stanovené inak, plati, Zze dohoda o zmene zmluvy,
ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti odberatela elektriny podanej
v stlade s vy3sie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavretd
v pripade, ze dodavatel elektriny akceptuje Ziadost odberatela
a vykona zmeny.

4. Zmluva dalej moze byt zmenena ak odberatel akceptuje produkt

ponutkany dodavatelom, pricom tato akcepticia ma za nasledok
zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptécia”). Dodavatel moze urcit
akykolvek spdsob, formu a obsahové nalezitosti Akceptacie
za predpokladu siladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Linke VSE, pisomne na KMZ, Akceptacia
podavana prostrednictvom internetového portdlu na webovom
sidle dodavatela, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty
na adrese dodévatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy na zaklade
tohto bodu dbéjde inak nez pisomne, dodavatel potvrdi
odberatelovi zmenu zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného
odkladu (dalej aj ako ,Potvrdenie”). V pripade, ak k uzatvoreniu
dohody o zmene zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takato
dohoda sa stane Gcinnou dorucenim Potvrdenia odberatelovi,
najneskdr v3ak treti pracovny defi po odoslani pisomného
Potvrdenia na adresu odberatela naposledy oznamenu
odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy,
ak Potvrdenie obsahuje skenované podpisy opravnenych
zastupcov dodavatela.

5. Zmluva bude zmenend z podnetu dodavatela formou oznamenia

Iv.

odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia dodavatela;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb za predpokladu,
Ze vyska preddavkovej platby bude najviac vo vyske 1/11
spotreby elektriny za predoslé zuctovacie obdobie, iné

upravy  preddavkovej platby podliehaji  suhlasu
odberatela;
d) identifika¢nych adajov dodavatela.

Zmena zmluvy na zaklade oznamenia dodavatela odberatelovi
sa povazuje za platn a Gcinn doruc¢enim takéhoto oznamenia
odberatelovi spésobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

Dodavatel je opravneny oznamit odberatelovi zmeny vyssie
uvedenych zmluvnych podmienok, ktoré sa odberatela tykaju,
a to vhodnym spoésobom, napr. prostrednictvom informacie
o zmene na webovom sidle dodavatela, uvedenim informacie
vo fakture, informa¢nych materidlov, prostrednictvom tlacovych
sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym sposobom.

Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim dradu
acennikom dodavky elektriny pre odberatelov elektriny
v doméacnosti (dalej len ,Cennik”) podla podmienok produktu
dohodnutych v zmluve. Z oznacenia sadzieb v Cenniku musi byt
zrejmé, o ktord z cien uvedend v cenovom rozhodnuti dradu ide.
Odberatel si moze sadzbu dohodndt v zmluve, pokial spliia
podmienky na jej priznanie, ak v zmluve nie je ur¢ené inak. K cene
podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena
za distribuciu, prenos a ostatné regulované poplatku na zaklade
platnych a u¢innych rozhodnuti tradu, DPH, pripadne dalsie dane
a poplatky, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislusnymi
pravnymi predpismi.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku sadzby
dohodnutej v zmluve, novy Cennik zérovefi stanovi novi sadzbu,
ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.

Cena za dodévku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto
osobitne.
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Zmena Cennika dodavatela elektriny tykajuca sa zmeny ceny
za dodavku elektriny sa uverejni najneskér 30 dni pred jeho
ucinnostou na webovom sidle dodévatela elektriny.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby
Ciastkou podla platného cennika sluZieb stanoveného
dodavatelom elektriny.

6. Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym

10.

o

11.

12.

~

1

@

14.

15.

ol

16.

17.

18.

19.

©

Cennikom ako aj cennikom sluzieb dodavatela elektriny
oboznamil. Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cene
elektriny vratane Struktury ceny ako aj cennik sluzieb je dostupny
na vietkych KMZ a na webovom sidle dodavatela www.vse.sk.
Tieto informacie moze odberatel ziskat aj telefonicky na Linke VSE
0850 123 333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info @ vse.sk alebo postou na zaklade poziadavky.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podfa uadajov
zistenych PDS odpoc¢tom uréeného meradla alebo stanovenych
podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku
PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura
musi obsahovat v3etky ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi
a actovnymi predpismi6 vratane informacie o skladbe ceny
za dodavku elektriny podTla ustanovenia § 17 ods. 14 a informacie
podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej musi
obsahovat samostatne vycisleny udaj o cene za dodavku elektriny,
distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose
elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie
systému a odvod do Narodného jadrového fondu.

Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie odberu elektriny. Dodavatel elektriny vykonava
vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury
za prislusné OM odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva
uzatvorena. Cykly odpoctov a fakturacie su 12-mesacné, pricom
nemusia byt zhodné s obdobim kalendarneho roka.

Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi elektriny
za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu
faktura¢ného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet
a splatnost preddavkovych platieb su stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodavatel elektriny odberatelovi
elektriny dorud¢i prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne
na kazdé dalsie faktura¢né obdobie spolo¢ne s vyuctovacou
faktarou. Pri urceni vysky preddavkovych platieb na dalsie
faktura¢né obdobie dodavatel elektriny zohladni vy3ku
preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturatné obdobie
a tato vyska bude zohladiovat skutocny odber -elektriny
odberatela elektriny za predchadzajlce fakturatné obdobie alebo
planovany odber na nadchadzajuce fakturatné obdobie.
Maximalny pocet preddavkovych platieb za faktura¢né obdobie
je 11. Odmietnutie dohody o thrade formou preddavkovych
platieb je dodavatel elektriny povinny odévodnit.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku a pocet preddavkovych platieb,
ako aj pravo pri zmene ceny za elektrinu stanovit preddavkové
platby pre odberatelov, ktori ich nemali dohodnuté.
O preddavkovych platbach bude odberatel informovany pisomne
alebo inym vhodnym spésobom. Zaplatenim preddavkovej platby
odberatel potvrdzuje svoj sthlas so zmenou vysky alebo poctu
preddavkovych platieb.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturaéné
obdobie zo strany prislusného PDS vypocita dodavatel elektriny
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu
elektriny a sGc¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé
obdobie od zatiatku faktura¢ného obdobia do dia odpoctu
skuto¢ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktire vystavenej
za prislusné OM odberatela elektriny v cenach platnych
na obdobie dodavky elektriny.

Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny vlehote splatnosti vyuctovacej faktary.
Lehota splatnosti vyuctovacej faktary nepresiahne 14 dni. T
preplatok je dodavatel opravneny zapocitat voli najblizsie
splatnym preddavkovym platbam / inym pohladavkam, ktoré ma
dodaévatel voci odberatelovi.

. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktary
odberatelovi elektriny, ak nedoslo k zapocitaniu podla
predchadzajiceho bodu:
a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela
elektriny, alebo
b) postovym pefiaznym poukazom.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary
dodéavatefom elektriny bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma odberatel elektriny pravo zapocitat si vzniknuty
preplatok s najblizSie  splatnou  preddavkovou  platbou,
ak to oznami dodavatelovi elektriny, najmenej v3ak 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

Vietky platby podla zmluvy sa vykonavajiu sposobom

dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s Ghradou zavazkov podla

zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy
ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut nasledujice
sposoby uhrady platieb:

a) bankové inkaso z bankového uctu odberatela elektriny -
do 15. dila mesiaca; odberatel pisomne splnomocni
dodavatela na posielanie platobnych prikazov a u svojho
poskytovatela platobnych sluzieb dohodne sdhlas
s inkasom v prospech dodavatela. Podnet na Ghradu
vietkych platieb realizuje dodavatel;

b) bankovy prevod - do 15. diia mesiaca;

) SIPO  (sustredené inkaso  platieb  obyvatelstva)
-do posledného dia mesiaca;

d) postovy pefazny poukaz typu U - do 15. diia mesiaca.

e) platba na KMZ (mieste predaja) (dodavatel je pri tomto
sposobe Uhrady opravneny Ziadat uhradu manipulaéného
poplatku stanoveného v cenniku sluzieb dodavatela).

Ak odberatel nedodrzuje dohodnuty spésob platby pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), meni
sa zmluvne dohodnuty spdsob platby na spésob platby skuto¢ne
pouzivany odberatefom za toto obdobie aj bez pisomného
ozndmenia odberatelovi.

V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené
na prislusnej fakture.

Za den platby povazuje def, ked bola platba pripisana na ucet
dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak pripadne defi
splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na def
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci
pracovny defi. Ak odberatel vyuZivajici iny nez inkasny spésob
platenia realizuje platbu s inymi bankovymi Gdajmi,
ako je uvedené na fakture, dodavatel ju bude povazovat
za nezrealizovanu.

Nedoplatok z vyuctovacej faktdry alebo preddavkovd platbu
uhradi odberatel elektriny v lehote splatnosti vytctovacej fakttry
alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani
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v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt
kratia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku,
je dodavatel elektriny opravneny na naklady odberatela elektriny
po jeho predchadzajiucom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit distribaciu elektriny
do odberného miesta az do zaplatenia diznej sumy alebo odstupit
od zmluvy podTa ¢lanku XIII bodu 5.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podla zmluvy, doddvatel ma pravo odberatelovi
fakturovat poplatok za upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
platobnych podmienok podla cennika sluzieb a Urok z omeskania
v zmysle vieobecne zavéaznych pravnych predpisov, pricom
dodavatel uvedie vy3ku Urokov z omeskania na svojom webovom
sidle. Dodavatel ma pravo jeho platbu zapoditat, najprv na troky
z omeskania, zmluvnd pokutu, Poplatky, a potom na najskér
splatnt istinu.

Odberatel je opravneny poziadat o odpis faktary. Vystavenie
odpisu faktdry je spoplatiiované v zmysle cennika sluZieb
dodavatela.

Ak si odberatel zvoli elektronicki formu faktury, udeluje tymto
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov suhlas na to, aby
mu dodavatel zasielal fakturu vylu¢ne v elektronickej forme (dalej
aj ako ,elektronicka faktura”) a berie na vedomie, Ze dodavatel
mu nie je povinny zasielat aj fakttru v pisomnej (tlacenej) forme.
V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktdry v pisomnej
(tlagenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary.
Elektronicku faktaru spristupiiuje dodavatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktury odberatefovi na webovom sidle dodavatela
(webcentrum); spristupnenie moéze byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych ddajov. V pripade
dohody s odberatefom spristupfiuje dodavatel elektronicku
fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu
odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej
faktary zaslanej na e-mailovi adresu oznamenl odberatelom.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktury. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poziada
o vyhotovenie odpisu faktary v pisomnej (tlaenej) forme, uhradi
za tato sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

V.
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2.

Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti
odberatela elektriny

Dodavatel elektriny je povinny:

1.1.  zabezpelit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok
elektriny, za podmienok dohodnutych v zmluve
a v obchodnych podmienkach s vynimkou, ak tomu brania
okolnosti nezavislé na voli dodavatela elektriny;

1.2. poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajuce
sa cien za dodavku elektriny, dodéavky elektriny a Struktdry
ceny za dodévku elektriny;

1.3.  informovat odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku
elektriny alebo ozmene obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred acinnostou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo  zmeny  obchodnych  podmienok
prostrednictvom svojho webového sidla;

1.4, uhradit odberatelovi elektriny kompenzaciu

za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v S$tandardoch kvah’ty7
avnadvéaznosti na platné dafiové predpisy; ak bude
dodévatel elektriny uhradzat kompenzaéni  platbu
odberatelovi elektriny podlfa osobitnych predpisov,
kompenza¢na platba sa povazuje za uhradent difiom
odpisania pefiaznych prostriedkov z G¢tu dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo dilom
odoslania stuboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom postového peiazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.
Povinnosti dodavatela sdvisiace so Standardami kvality
dodéavky  elektriny  vratane ich  vyhodnocovania
st uverejnené na webovom sidle dodavatela www.vse.sk
v Casti: Zakaznici - Informacie pre zadkaznikov a odberatel
ich moze ziskat aj prostrednictvom elektronickej posty
na adrese info @ vse.sk alebo postou na zéklade Ziadosti.

Odberatel elektriny je povinny:

2.1. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatefom distribu¢nej sustavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpeé¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

2.2. mat uzatvorend zmluvu s jednym dodavatelom elektriny
na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného
vzmluve, ato z doévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania
zmluvy, Nedodrzanie tohto zdvazku odberatela
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré
opraviuje dodavatela odstupit od Zmluvy;

Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu 3kody, ktora dodavatelovi vznikla v désledku
porusenia tejto povinnosti;

2.3. umoznit PDS alebo nim poverenym osobam montaz,
vymenu a demontaz ur¢eného meradla a umoznit PDS
pristup k ur¢enému meradlu;

2.4.  odo dia podpisu zmluvy poskytovat dodavatelovi vietku
potrebnu sucinnost na to, aby dodavatel mohol riadne
zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
odberatela vzmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdrzat
sa akychkolvek ukonov, ktorych nasledkom méze byt
porusenie tejto povinnosti dodavatela s vynimkou konu
podla ¢lanku XII bod 1. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a v takomto
pripade odberatel zodpovedd dodavatelovi za 3kodu,
ktora dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto
povinnosti;

© Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny.

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti

2.5. poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny

povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy;
2.6. informovat dodavatela elektriny o zmene udajov

uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti;

2.7. preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude
uskutociiovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta
nehnutelnost”), pripadne preukazat sahlas vlastnika
dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim;

2.8.  preukazat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
elektriny do 20 dni od dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho
prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas
vlastnika podla predchadzajiceho bodu najma, ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom
elektriny spochybni;

2.9. udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS alebo
nim poverenym osobam technické udaje a spravy
z odbornej prehliadky a skusky;
do dria uU¢innosti zmluvy a po celd dobu trvania zmluvy
mat platne uzatvoreni a/alebo zabezpetit uzatvorenie
Zmluvy o pripojeni, na zdklade ktorej bude OM odberatela
pripojené do distribu¢nej sustavy prisluiného PDS a spfiat
technické a obchodné podmienky pripojenia k distribu¢nej
sustave podla Prevadzkového poriadku vydaného
prislusnym PDS. Poru3enie tejto povinnosti je podstatnym
porusenim zmluvy;

bezodkladne oznamovat dodavatelovi v3etky skuto¢nosti,

ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM

od distribu¢nej sustavy prislusného PDS a zanik Zmluvy

o pripojeni. NedodrZanie tohto zdvdzku odberatela

sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a v takomto

pripade odberatel zodpovedd dodavatelovi za 3$kodu,
ktora dodavatelovi vznikne v ddsledku porudenia tejto
povinnosti;

umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni

a sposob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni

a vykonat vietky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné

na zabezpecenie stability sGstavy a dodrZanie kvality

dodavok elektriny v prospech ostatnych;

odoberat a vyuZivat elektrinu iba na ucely, na ktoré bola

zmluva uzatvorend;

platit dodavatelovi odplatu a preddavkové platby

za dodavku a distribuciu elektriny, pristup do sustavy

a distribucné straty, systémové sluzby a ostatné

regulované polozky, poplatky podla tychto OP, cennika

sluzieb prislusného PDS a cennika sluzieb dodévatela, ako
aj poplatky a dane podla platnych pravnych predpisov

a dalsie Poplatky;

zdrzat sa vykonu podnikatelskej ¢innosti na OM

a neposkytnit OM tretej osobe k uZivaniu, ak by sa mala

na OM vykondvat podnikatelskd ¢innost.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

VI. Dodavka a meranie elektriny

1.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej
sustavy PDS cez urcené meradlo do odberného miesta
Specifikovaného v Zmiuve.

Podmienky pripojenia OM odberatela do distribu¢nej sustavy
s upravené v Zmluve o pripojeni a v Prevadzkovom poriadku
PDS.

3. Odber elektriny z distribu¢nej sustavy fakturuje dodavatel podla

udajov zistenych PDS z ur¢eného meradla alebo inym spésobom
v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS.

4. Meranie mnozstva odobranej elektriny uskuto¢fiuje PDS urenym

. PDS

meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky
odpocet ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne.
Fyzickym odpoctom ur¢eného meradla na odbernom mieste
sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade
vzéjomne odsthlaseného stavu ur¢eného meradla medzi PDS
a odberatelom elektriny.

MontéZz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie ur¢eného meradla
a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej
osobe montaz ureného meradla a nevyhnutny pristup
k ur¢enému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu alebo demontaze a zarovei je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta
odberatela elektriny.

Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Zze nemozno ur¢it
mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo ziného
doévodu nemozno ur¢it mnoZstvo odobratej elektriny (znicenie
ur¢eného meradla), toto mnoZstvo sa urci podla vysky spotreby
v predchddzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch  predchadzajiceho  kalendarneho roka z dévodu
porovnatelnych  poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merana spravne.

Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov
uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze
poziadat prostrednictvom dodavatela ojeho preskusanie
u prisluiného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni
od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie uréeného
meradla. Prisludny PDS je povinny pocas preskusavania uréeného
meradla zabezpecit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla
osobitného predpisuﬂ, naklady spojené s preskasanim a vymenou
uhradi prislusny PDS. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povoleni podla osobitného
predpisu, uhradi naklady spojené s preskisanim a vymenou ten,
kto o preskusanie a vymenu poziadal.

Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratd elektrinu.

. Nahradny spésob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu
sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Prevadzkového poriadku
PDS.

.V pripade poruchy ur¢eného meradla upravi dodavatel fakturacné

hodnoty podla udajov, ktoré dodavatel dostane od PDS, pricom v
tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

je povinny pisomne informovat odberatela elektriny
o termine pldnovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni
vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny ureného meradla.

8
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Pri nepldnovanej vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami
odberatelovi elektriny termin vymeny ureného meradla. PDS
pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela
elektriny o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven
je povinny oznamit stav ureného meradla pred vymenou a stav
nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny
nezucastni vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat odberatela elektriny o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového ureného meradla
po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne
najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla odberatelom elektriny.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

a) vymena ureného meradla pred skoncenim platnosti
overenia;

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla;

) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha

na urenom meradle.

Podrobnosti sdvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju
a sG blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
technickymi podmienkami PDS.

. Upravy suvisiace s umiestnenim uréeného meradla zmenou trasy

pripojky a vymenou hlavného istita zabezpeluje odberatel
so sthlasom PDS na vlastné naklady.

VII. Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1.

Distribicia elektriny do OM odberatela elektriny moéze byt
prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok
stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.
Odberatel tymto berie na vedomie, Zze PDS ma pravo obmedzit
alebo prerusit distribuciu elektriny bez naroku na nahradu 3kody
okrem pripadov, ak 3koda vznikla zavinenim prevadzkovatela
distribu¢nej sdstavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd
dobu v pripadoch stanovenych zakonom o energetike, § 31
ods. 1) pism. e).

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny je PDS v sulade so zdkonom o energetike, ako
aj prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit dodavatelovi
elektriny 15 dni vopred =zaciatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel
elektriny bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutocnosti
informuje odberatela elektriny, a to pisomne v papierovej podobe
alebo v elektronickej podobe na adresu odberatela elektriny.
Dodavatel ma pravo poziadat prislusného PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribticie elektriny odberatelovi, s ktorym
ma dodavatel uzatvorend Zmluvu, ak odberatel podstatne
porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho upozornenia.
Ak podstatné porusenie spociva v neuhradeni preddavkovej
platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktury do uréeného dia
splatnosti, dodavatel odberatela na tento stav upozorni a urci
novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni
od doru¢enia upozornenia o neuhradeni zivdzku odberatela
elektriny v domacnosti. PDS informuje odberatela o planovanom
obmedzeni alebo preruseni distribicie elektriny v sdlade
so zakonom o energetike a prislusnymi  podmienkami
prevadzkového poriadku PDS.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia distriblcie zo strany PDS
dodévatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat
distribucné sluzby podla zmluvy.

VIII. Neopravneny odber a nahrada skody

1.

Na tcely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny
odber:
1.1. bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1. o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore
s touto zmluvou;

1.1.2. o dodéavke elektriny alebo zdruzenej dodavke
elektriny;

1.1.3. o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny;

1.2. bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré
v désledku neopravneného zasahu odberatela elektriny
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny;

1.3.  merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy;

1.4.  ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie
elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS
neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané
na zéklade Ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvorent
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked
odberatel  elektriny zabranil preruseniu distriblcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny;

1.5. ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené
dodavatelom elektriny, prevadzkovatefom prenosovej
sastavy alebo PDS.

Odberatel elektriny je povinny nahradit 3$kodu spdésobenu
neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym savisiace
osobe, ktorej $koda vznikla. Pri prvom neoprévnenom odbere
elektriny odberatela elektriny meranym urenym meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska
Skody spésobend neopravnenym odberom elektriny urci ako cena
neopravnene odobratého mnoZstva elektriny uréeného pomocou
odberového diagramu. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska
Skody spésobend neopravnenym odberom elektriny uréi podla
osobitného pred pisug.

Ak je u odberatela zisteny neopravneny odber, méze PDS prerusit
alebo obmedzit distribiciu elektriny do OM odberatela,
a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu. Distribucia
elektriny bude obnovend po odstraneni pri¢in sposobujucich
neopravneny odber, ako aj po zaplateni 3kody spdsobenej
neopravnenym odberom a vietkych dalSich poplatkov
za pripojenie v zmysle cennika sluzieb prislusného PDS. Zaroven
musia byt splnené vietky podmienky na nové pripojenie uvedené
v prevadzkovom poriadku PDS.

Po informovani zo strany PDS o neopravnenom odbere ma pravo
dodavatel odstupit od zmluvy.

? Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob vypoctu skody sposobenej neopravnenym odberom
elektriny.

IX. Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej intancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni,
ked dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu
a dodavatelovi elektriny poslednej instancie bola oznamena tato
skutocnost.

2. Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel
elektriny uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu
za dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej
instancie sa mdze ukonit skor v pripade, Ze odberatel elektriny
uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym moze byt
aj dodavatel poslednej instancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu
odberatefom elektriny, zmluva zanika driom, ked dodavatel
elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy najneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej
sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako
sa dozvie, Zze dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

4.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatefom
poslednej instancie;

4.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie;

4.3. zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny;

4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej
indtancie;

4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodévatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAsT
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

X. Reklamacné konanie

1. Reklamécia je podanie odberatela elektriny adresované
dodévatelovi elektriny, ktorym sa odberatel elektriny doméha
najmd zodpovednosti dodévatela elektriny za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v case uplatnenia
reklamacie a zaroven odberatel elektriny poZaduje od dodavatela
elektriny napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpeclenie
dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2.  odpocet urceného meradla;

2.3.  fakturaciu poskytnutej sluzby;

2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytovanim sluzby dodavatela
elektriny (dalej len ,predmet reklamacie).

3. Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit
3.1. pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondencnej
adrese Mlynska 31, 042 91 Kosice;
3.2.  elektronicky na e-mailovej adrese info @ vse.sk;
3.3.  osobne na kontaktnych miestach dodéavatela elektriny,
pri¢om o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam;
3.4. telefonicky nalinke VSE: 0850 123 333.

4. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni
na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat:
4.1.  identifikaciu odberatela elektriny:
4.1.1. meno a priezvisko;
4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC;
4.1.3. zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy.

svoje pravo

4.2. presny popis reklamovanej skuto¢nosti s oddvodnenim
reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dal3imi
podstatnymi skutocnostami déleZitymi pre posudenie
reklamacie;

4.3. identifika¢né Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

4.4, identifikacné adaje  reklamovanej  faktary, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial
je reklamovana faktura);

4.5.  zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka
(pokial ide o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych
odbernych miest);

4.6. zoznam Cisle elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka
a zistené stavy na meradlach (pokial je reklamované
meranie);

4.7. podpis odberatela elektriny, ak nejde o
prostrednictvom elektronickej komunikécie.

reklaméaciu

5. Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a dodavatel
elektriny nevie identifikovat odberatela elektriny, je povinny
ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnenu. Ak odberatel elektriny reklamaciu doplni, predizuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
elektriny poskytne potrebné informacie.

6. Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklamacie dodavatelom
elektriny oznami dodavatelovi elektriny nové skuto¢nosti, tieto
novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodévatela
elektriny sa povazuje za reklamaciu podant dodavatelovi
elektriny.

8. Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
nedostatkov.

9. Zadei uplatnenia reklamacie sa povazuje:

9.1. pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamacie;

9.2.  pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie
dodavatelovi elektriny podla peciatky doslej posty;

9.3.  pri doruceni elektronickou postou - def vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujlcej jej prijatie;

9.4.  pri telefonickom uplatneni - deri telefonického hovoru.

10.

o

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi
elektriny potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
e-mailu, dodavatel elektriny doru¢i potvrdenie o uplatneni
reklamacie odberatelovi elektriny ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak odberatel elektriny ma moZnost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case.
Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia

11.

-

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti

reklamacie, pokial osobitny predpis10 neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej
reklamacie dodavatelom elektriny.

12. Dodavatel elektriny vydd preukazatelnym spésobom odberatelovi

. Podanie

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdr
do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie.

reklamacie alebo staznosti nemd odkladny ucinok
na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktary.

. Reklaméaciou nie je Ziadost odberatela elektriny o opravu

formalnych naleZitosti faktary (napr. nespravnej postovej adresy,
ktori odberatel elektriny spdsobil nedostato¢nou sucinnostou)
a Ziadost o presku3anie meradla.

XI. Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel elektriny je opravneny predloZit Uradu na mimosudne

rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu

sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny

nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom jej

vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh na zacatie mimostdneho riedenia sa doru¢i na adresu

uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu urso @ urso.gov.sk.

Navrh na za¢atie mimosddneho riedenia sporu obsahuje:

3.1. meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu
odberatela elektriny;

3.2 nézov a sidlo dodavatela elektriny;

3.3. predmet sporu;

3.4. oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo
sposobom vybavenia reklamacie;

3.5. navrh rieSenia sporu.

Névrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predloZi odberatel
elektriny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni
od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Gcastnici rieSenia
sporu sU povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie mimostidneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tplného
navrhu.

Mimostdne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty podla ods. 5, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty urad oznami Gcastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

XII. Zanik zmluvy vSeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma,
ak odberatel elektriny preukdZe, ze ukoncuje odber elektriny
z odberného miesta z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu
vlastnickeho préava k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu.
Odberatel musi poziadat o ukoncenie zmluvy podla
predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred
a umoznit doddvatelovi vykonanie Ukonov slvisiacich s
ukoncenim odberu.

Zmluva zanikne, ak déjde k prechodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza a odberatel
opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poziada
novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade

zaniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat
nehnutelnost. Zmluva s pdvodnym odberatelom v tychto
pripadoch  zanikdi ku diu zacatia dodavky elektriny

do predmetného OM na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi
dodavatelom a novym odberatelom.

Ak pocas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatel
elektriny uzavri novl zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diiom
nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy pdvodna zmluva zanikne.
Dodavatel zadle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede
zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o ddvodoch neakceptovania vypovede.
Akceptacny list moéze byt nahradeny dohodnutym spdsobom
komunikacie medzi dodéavatelom a splnomocnenym zastupcom
(napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore).
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela
o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak dodéavatel nezasle
odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list,
vypoved zo zmluvy alebo odstipenie zo zmluvy sa povazuje
za platni a akceptovani. Uvedené nema vplyv na pravo
dodavatela podat namietku proti zmene dodavatela podla § 17
ods. 11 zdkona o energetike.

V pripade, Ze z pisomného Ukonu odberatela nebude Uplne
zrejmé o aky pisomny prejav vdle sa jedna a ¢oho sa domaha,
dodavatel vyvinie maximdlne Usilie, aby zistil, ¢o odberatel svojim
ukonom sleduje a po doplneni informacii zo strany odberatela
bude konat v stlade so zmluvnymi podmienkami.

XIII. Odstapenie od zmluvy

1

Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstipit od zmluvy bez
uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy.

Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit od zmluvy, ak:

2.1. dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie
elektriny odberatelovi elektriny;

2.2.  dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim pefaznej
pohladavky vyplyvajlicej zo zmluvy najmenej 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny;

2.3.  d6jde kodnatiu suhlasu  vlastnika nehnutelnosti
so zdruZzenou dodavkou elektriny;

2.4.  nastane iné porusenie povinnosti dodavatelom,
ak je tymito OP alebo Zmluvou definované ako podstatné
porusenie.

3. Ucinky odstipenia nastavaji dfiom predchadzajicim dfiu prvého

mozného terminu zmeny dodavatela elektriny, podla pravidiel pre

19 \iyhléska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribacie
elektriny a dodavky elektriny.
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fungovanie trhu s elektrinou a v sulade s procesom zmeny
dodavatela podla Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

4. V3etky prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy do dfia acinnosti

6.

odstupenia od zmluvy zostavaji zachované a zmluvné strany si

povinné vyrovnat vietky pohladavky a zavazky vzniknuté do dra

ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

Dodavatel elektriny ma pravo odstupit od zmluvy, ak:

5.1. je odberatel elektriny vo¢i doddvatelovi elektriny
v omeskani s thradou ceny za dodavku elektriny alebo iné
sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi
ju ani v nahradnej lehote uvedenej v doru¢enej pisomnej

vyzve;

5.2. ak odberatel elektriny nezaplati zmluvne dohodnutd
platbu napr. zmluvni pokutu, troky z omeskania alebo ini
pefiazni sumu, so zaplatenim ktorej meska ani
v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke, ktord
nesmie byt kratsia ako 10 dni;

5.3. odberatel elektriny ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent
aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do toho
istého odberného miesta s inym dodéavatelom elektriny.

5.4. v pripade neopravneného odberu elektriny na OM
v zmysle zakona o energetike;

5.5. ak sa preukdze, Ze Gdaje uvedené odberatefom v Zmluve
sd nepravdivé, resp. ak odberatel neuvedie dodéavatelovi
udaje alebo poskytne nepravdivé Udaje nevyhnutné na
podanie Uplnej Ziadosti o uskuto¢nenie zmeny dodavatela
u PDS;

5.6. ak nastane zavainé porusenie prevadzkového poriadku
prislusného PDS;

5.7. v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich odberatelovi
zo zakona o energetike, zakona o regulacii, pravidiel trhu
a suvisiacich predpisov;

5.8. ak ned6jde ku zmene dodavatela elektriny na OM
odberatela z dévodov na strane odberatela pred zacatim
dodavky elektriny od dodavatela;

5.9. ak odberatel nepreukaze uzivacie pravo podla ¢l. V bod.

2.8;

ak nastane iné porusenie povinnosti, ak je tymito OP

alebo Zmluvou definované ako podstatné porusenie.

5.10.

Odstupenie od Zmluvy nadobida uGcinnost a Zmluva zanika
okamihom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim dfiom
uvedenym v tomto oznameni. Dodavatel nezodpovedd za Skody
sposobené odstipenim od Zmluvy podfa tychto OP. Odstipenim
od Zmluvy nie s dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté pred odstdpenim atiez nie je dotknuty narok
na nahradu Skody, na zmluvni pokutu, naroky vyplyvajlce
z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat
aj po skon&eni Zmluvy.

XIV. Vypoved zo zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurdit dobu mozu odberatel elektriny
alebo dodavatel elektriny vypovedat bezodplatne a bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym
driom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni pisomnej vypovede
a skonci sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.
Zmluva uzatvorend na dobu urcitd zanikd uplynutim tejto doby.
Ak je zmluva uzavreta na dobu urcitd a zaroveii je v nej vyslovne
dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlZuje o dalsich
12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predizeniu trvania
Zmluvy dojde, ak odberatel nedoru¢i pisomne oznamenie
dodévatelovi, Ze trva na ukonceni zmluvy, najskér 6 mesiacov
anajneskér 1 mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo
pred uplynutim kazdej dal3ej predizenej doby trvania zmluvy.
Zmluvu uzatvorenu na neurciti dobu alebo zmluvu uzatvorend
na dobu ur¢iti méze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat,
ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou obchodnych podmienok, ktord mu dodavatel elektriny
oznamil podla ¢lanku V. bodu 1.3, a to s u¢innostou najskor
k planovanému dfiu ucinnosti zmeny doru¢enim pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, aviak
vypoved musi byt dodavatelovi doru¢end najneskér 15 dni pred
planovanym diiom Gcinnosti zmeny ceny za dodéavku elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienok.

Ak odberatel v stanovenej lehote nedoruci oznamenie o vypovedi
zmluvy dodavatelovi, budd sa zmeny povaZovat za odberatefom
odsthlasené a stan( sa zavdznymi pre dalSie trvanie zmluvného
vztahu podla Zmluvy odo diia Gcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvoreni na neurCiti dobu alebo zmluvu uzatvorend
na dobu urcitd moéze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat,
ak dodavatel elektriny neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny
alebo zmenu obchodnych podmienok podla ¢lanku V. bodu 1.3,
ato doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskér do troch mesiacov odo dia
ucinnosti zmeny s G¢innostou najskor 15 dni odo diia dorucenia
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny.

Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 3 a4 dorudi
dodavatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva
zanikd drfiom ac¢innosti  vypovede uréenym v ozndmeni
o vypovedi zmluvy. Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby
ku diiu Gcinnosti vypovede zmluvy bol ukongeny proces zmeny
dodévatela elektriny podla zdkona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplini povinnost podla predchadzajiicej vety, zmluva
zanikd dilom predchdadzajucim diiu zmeny dodavatela elektriny,
o ktori odberatel elektriny v suvislosti s touto vypovedou
poziadal. V pripade, Ze vypoved zmluvy doru¢i doterajSiemu

2.1. druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za def
doru¢enia bude povaZovany dei odopretia prevzatia
zasielky;

2.2.  zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote,
priom za defi dorucenia bude povazovany siedmy der
od ulozZenia zésielky na poste;

2.3. nebolo mozné zistit vyssie uvedené osoby na adrese
uvedenej vzmluve alebo poslednej znamej adrese,
a preto doru¢enie nebolo mozné. V takomto pripade bude
za dei doruenia povazovany posledny defi odbernej

lehoty.
Pisomnosti  okrem  pisomnosti  tykajucich sa  vypovede
zo zakonnych dbévodov, vypovede zo zmluvy, odstipenia
od zmluvy auzatvorenia zmluvy je mozné dorucovat

aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela
elektriny alebo dodavatela elektriny, ktord odberatel elektriny
alebo dodavatel elektriny na tento Gcel oznamil druhej strane.
Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za doru¢ené prvy
pracovny defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha
strana neprecitala.

Odberatel elektriny a dodavatel elektriny s povinni navzajom si
oznamit zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy
(e-mail) v lehote uvedenej v¢l. V  bode @ 2.6.
Ak odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny v stanovenej
lehote  druhi  stranu  ozmene neinformuje  povazuje
sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednd znamu
adresu.

XVI. Informacia pre odberatelov

1.

Informacie o cenach elektriny a sluzieb spojenych s jej dodavkou
modze odberatel ziskat prostrednictvom webového sidla
dodavatela www.vse.sk, telefonickej Linky VSE 0850 123 333,
osobne na ktoromkolvek KMZ alebo pisomne na adrese sidla
dodavatela.

Informacie o poruchach a vypadkoch v dodavke elektriny méze
odberatel ziskat prostrednictvom bezplatnej
24-hodinovej linky na  distribuénom  Gzemi  spolo¢nosti
Vychodoslovenska distribu¢nd, a.s. na ¢isle 0800 123 332,
na vymedzenom Uzemi spolo¢nosti Stredoslovenska energetika -
Distribucia, a.s. na Cisle 0800 159 000, na vymedzenom Gzemi
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. na Cisle 0800 111
567.

Informacie tykajice sa energetickej efektivnosti pri pouzivani
energie st v zmysle § 11 ods. 3 zakona Cislo 476/2008 Z. z.
o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon o energetickej
efektivnosti) dostupné na webovom sidle dodavatela www.vse.sk
a www.ZelenaBuducnost.sk.

XVII. Spractivanie osobnych tudajov

na marketingové a obchodné ucely

Dodavatel je opravneny spractvat osobné udaje odberatela
vrozsahu titul, meno, priezvisko, adresu, na zasielanie
marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu. Dodavatel
ma tiez pravo spracuvat telefonne &islo a adresu elektronickej
posty odberatela, ziskané v suvislosti s dodavkou elektriny
a v sdlade s pravnymi predpismi na kontaktovanie odberatela
na ucel priameho marketingu produktov a sluzieb, poskytovanych
dodavatelom, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou
postou sa pritom rozumie akakolvek textova, hlasova, zvukova
¢i obrazova sprava zaslana prostrednictvom siete, ktori mozno
ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym
si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

Ak odberatel udeli sthlas, je dodavatel taktieZz opravneny
na marketingové Uucely (napr. vypracovanie adresnych ponuik
produktov a sluzieb dodavatela alebo inych oséb, vyvoj produktov
a sluZieb a ich uvadzanie na trh) spractvat okrem Gdajov podla

bodu 1 aj:

a) udaje odberatela ziskané pri uzavreti a plneni Zmluvy,
jej zmeny, ukoncenia;

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok

a postupovania pohladavok.

Ak odberatel udeli sdhlas, je dodavatel taktiez opravneny
spractvat udaje podla bodu 1 a 2 aj na kontaktovanie odberatela
ohladne marketingovych ponuk spolo¢nosti RWE Gas Slovensko,
s.r.o. alebo koncernu RWE Group v Slovenskej republike a Ceskej
republike, pricom je opravneny kontaktovat odberatela jednak
volanim ako aj prostrednictvom elektronickej posty alebo
automatického volacieho systému. Suhlas odberatela, ak bol
udeleny, bude uGcinny do uplynutia dvoch rokov po ukonceni
vietkych zmluvnych vztahov medzi odberatelom a dodévatelom.
Odberatel berie na vedomie, Ze udeleny sthlas podla
predchadzajicich bodov sa vztahuje na udaje ziskané zo vsetkych
zmluvnych vztahov medzi odberatefom a dodavatelom, ktoré
o fom dodavatel ziska zo zmluvy o zdruzenej dodavke, ktoré
odberatel uzavrie s dodavatelom (aj v pripade, Ze tieto zmluvy
nebudd obsahovat takyto opakovany sdhlas), ako aj zo zmluvy
o zdruzenej dodavke uzavretej v minulosti (aj v pripade,
Ze v tychto sdhlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny
nesuhlas).

Odberatel ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj suhlas,
resp.  odmietnut  pouzivanie jeho  osobnych  ddajov,
a to prejavom vdle doruenym do dispozicie dodavatela.
Podmienky upravujice  spraclvanie osobnych udajov
a danej i

dodavatelovi elektriny iny dodavatel elektriny spl neny
na tento kon odberatelom elektriny, povazuje sa takato vypoved
za vypoved zmluvy z dévodu zmeny dodavatela elektriny;
v takomto pripade plati, Ze ak neddjde ku zmene dodavatela ku
koncu vypovednej lehoty, takato vypoved nenadobudne pravne
Gcinky.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Dorucovanie

1.

Pri osobnom doruovani, za ktoré sa povazuje prebranie
pisomnosti  odberatefom alebo  splnomocnenou  osobou,
sa pisomnosti povazuji za dorufené ich odovzdanim,
ato aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny
zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako doporucent zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely zmluvy povazuji
za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie
zasielok) aj, ak:

y. ej acie, vratane suhlasov s tym spojenych
a ich odvolania sa vztahuji na fyzické osoby, odberatelia
z domécnosti.

V silade so zakonom ¢€.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
oochrane osobnych udajov”) dodavatel elektriny (ako
prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje odberatela elektriny
uvedené v zmluve na Ucel jednoznacnej identifikacie, spravy
a fakturacie ceny za dodéavku elektriny. Poskytnutie pozadovanych
osobnych adajov je dobrovolné. Dodavatel elektriny osobné
udaje odberatela elektriny nezverejfiuje a neuskuto¢iuje ich
prenos do tretich krajin. Prava odberatela elektriny ako dotknutej
osoby su upravené v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov.
Na potreby zabezpecenia distriblcie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny dodavatel elektriny na vyZiadanie
poskytne PDS kopiu zmluvy vratane v3etkych v nej uvedenych
osobnych tdajov. Odberatel elektriny méa pravo pisomne namietat
proti spractvaniu osobnych tdajov na Gcel priameho marketingu
v postovom styku.

XVIII. Zaverecné ustanovenia

1.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze budl chranit a utajovat pred
tretimi osobami doverné informacie. Ziadna zo Zmluvnych stran

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti
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. Pravne

. Odberatel

bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou
0s6b ovladajucich a osdb ovladanych

rovnakou ovladajtcou osobou.

Dodavatel mdze na zasielanie sprdv, informacii, potvrdeni
o doruceni sprav, urgencii a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej
plnenia  vyuzit  elektronické  prostriedky,  predovietkym
elektronicki postu, kratke textové spravy (SMS) na elektronicky
kontakt odberatela, pokial

odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Toto sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych oznameni vo veci dodéavok elektriny
a slvisiacich sluzieb v elektronickej forme. Odberatelovi prinalezi
pravo odmietnut obchodné oznamenie zasielané elektronickou
formou podTla platnych pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vietky volania
odberatela na zakaznicku Tinku dodavatela.
Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky dodavatela je
dodavatel opravneny pozadovat od odberatela poskytnutie
identifika¢nych udajov, a tieto si zakonnym spdésobom overit
s ciefom overenia totoZnosti odberatela. Neposkytnutie tychto
udajov odberatefom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo
neuplnych Gdajov zaklada pravo dodavatela odmietnut
poziadavku odberatela. Ak zdznamy volani obsahuji osobné udaje
odberatela, ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku sa pouZije
primerane. Dodavatel je opravneny vyuzivat zaznamy volani
na zakaznicku linku dodavatela vyluéne pri uplatfiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto OP.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie sG upravené
v zmluve a vobchodnych podmienkach, sa riadia prisludnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢&lanku
IV bodu 19 méze byt v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnych
podmienkach dodavatela elektriny primerane zohladfiuje
porudené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Informacie o pravach odberatela elektriny su
na webovom sidle dodévatela elektriny.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponuka
dodavatel elektriny odberatelom elektriny.

Dodavatel je opravneny menit OP, pripadne ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Pravo odberatela podla ¢lanku XIV
bod 3 OP tymto nie je dotknuté. Obchodné podmienky a kazda
ich zmena podlieha schvéleniu Gradom.

Obchodné podmienky dodavatela elektriny nadobudaja Gcinnost
30 dni po ich zverejneni na webovom sidle dodavatela na zéklade
pravoplatného rozhodnutia Uradu, ktorym Urad obchodné
podmienky dodavatela elektriny schvali.

uvedené

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ucinnosti nahradzaja

doteraz platné obchodné podmienky.

vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené
v Zmluve a v tychto OP, sa riadia ustanoveniami zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov,
zakonom o energetike, ako aj daldimi prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (dalejlen ,SR").

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane OP) stane
neucinnym alebo neplatnym, nemd tato skutocnost vplyv
na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavédzuju nahradit netcinné
ustanovenie ustanovenim platnym, a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu a Gcelu netGcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajicej vety plati zodpovedajica pravna Uprava
vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eurdpskej unie
upravujucich oblast energetiky a rozhodnuti organov 3tatnej
spravy SR, v dosledku ktorych sa budi musiet vykonat zmeny prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré im plynd zo Zmluvy,
sa Zmluvné strany dohodli, Ze wupravia svoje prava
a povinnosti plyntce zo Zmluvy v sdlade s prijatymi zmenami.
Uprava prav a povinnosti plyntcich pre Zmluvné strany
20 Zmluvy bude platna pisomnym oznamenim druhej strane.
Zmluvné strany sa zavazuji prijat vietky mozné opatrenia
na konkrétne rieSenie akychkolvek nezhéd a sporov, ktoré mézu
vznikntt z plnenia Zmluvy alebo v sdvislosti s nim. Rozpory
vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budi riesené
pokusom o zmier. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude
predmetny spor predloZeny na dorieenie prislusnému sadu
v SR. Tymto nie st dotknuté ustanovenia tychto OP tykajice
sa mimosudneho rieSenia sporov.

. V pripade, Ze st v zmluve dojednania odli$né od ustanoveni tychto

OP, prednost ma Uprava v zmluve.

. Za platny prejav vole dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory

je uskuto¢neny na listine  vyhotovenej  dodavatelom
so skenovanym podpisom opravnenych osdb zastupujucich
dodévatela.

. V3etky navrhy zmlav (dalej len ,Navrhy”), ktoré dodavatel zaslal

odberatelovi a neboli odberatelom podpisané
a dorucené spat dodavatelovi, sa povazuji ako odberatelom
akceptované, ak odberatel zacal plnit svoje povinnosti
vyplyvajlce z tychto Navrhov. Za defi platnosti a Gcinnosti zmluvy
uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje defi, ked odberatel
prvykrat splnil akikolvek svoju povinnost vyplyvajicu z Navrhov.
nemdze postlpit alebo previest svoje prava
a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predchadzajuceho pisomného sdhlasu dodavatela.
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