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Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.
pre produktovy rad VSE

1.

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom:
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1CO: 44 483 767, za-
pisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B (dalej len
,Energetika Slovensko, a.s. alebo , Dodavatel™) vy-
dava tento reklamacny poriadok spolo¢nosti Ener-
getika Slovensko, a.s. (dalej len , Reklamacny poria-
dok”), vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zédkonnik, zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela. Reklamacny poriadok je urceny aj pre
podavanie a vybavovanie staznosti klientov a poten-
cidlnych klientov v savislosti s vykonom sprostredko-
vania finan¢nych sluzieb podla zakona ¢. 186/2009
Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom po-
radenstve.

Reklamacény poriadok upravuje pravne vztahy medzi
Dodavatelom a konec¢nym odberatelom elektriny
a/alebo plynu (dalej len ,Odberatel”) pri podavani
reklamdcii vztahujdcich sa na dodavku a distribuciu
elektriny alebo dodavku a distribtciu plynu (¢ast
A Reklamac¢ného poriadku), pravne vztahy medzi
spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s. a jej zakaz-
nikom, ktorému su poskytované iné sluzby zabez-
pecované prostrednictvom spolo¢nosti Energetika
Slovensko, a.s. (dalej len ,,Zakaznik”), a to aj sluzby
v suvislosti s poskytovanim financ¢ného sprostredko-
vania, aj pri podavani reklamacii alebo staznosti vo
vztahu k takymto sluzbam (dalej len ,iné sluzby”)
(Cast B Reklamaéného poriadku) a pri podavani re-
klamacii vztahujucich sa na predaj tovarov a doda-
nie diela medzi spolo¢nostou Energetika Slovensko,
a.s. (ako predavajucim alebo zhotovitelom) a Zakaz-
nikom (ako kupujicim alebo objednavatelom) (dalej
spolu len ,tovar”) (¢ast C Reklamac¢ného poriadku).
Tento Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika
Slovensko, a.s. plati pre Odberatelov/Zakaznikov,
ktori vstupili do zmluvného vztahu so spolo¢nostou
Vychodoslovenska energetika a.s. pred 01. 07. 2025
a pre Odberatelov/Zakaznikov, ktori vstupili do
zmluvného vztahu so spolo¢nostou Energetika Slo-
vensko, a.s. od 01. 07. 2025 v produktovom rade
VSE.

Reklamacie dodavky a distribucie elektriny/plynu
a s tym spojenych sluzieb

Reklamacia je pisomné, osobné alebo telefonické
podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, kto-
rym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti
Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a za-
roven Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu
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alebo nahradu za nekvalitné zabezpecéenie dodavky

a distribucie elektriny a/alebo plynu do odberného

miesta Odberatela (dalej len ako ,sluiby”). U¢elom

reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli od-
strdnené zistené nedostatky.

Dodavatel pri vybavovani reklamacii postupuje

v stilade so zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

»,Zakon o energetike”) a v sulade s podmienkami

dohodnutymi v Zmluve a podmienkami uvedenymi

v Reklamacnom poriadku.

Odberatel' ma pravo reklamovat najma:

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
Doddvatela,

e) poruchy urceného meradla,

f) iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim slu-
Zieb Dodavatela.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit:

a) prostrednictvom vyplnenia formulara sltziaceho
na podanie reklamdcie na webovom sidle Doda-
vatela: www.vse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej
sluzby u Doddvatela na koreSpondencénej adrese:
Energetika Slovensko, a.s., Mlynska 31, 042 91
KoSice,

¢) osobne v Zakaznickych centrach Dodavatela, pri-
¢om o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zdznam,

d) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky
Energetika Slovensko, a.s.: 0850 123 333,

e) elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacievse
@vseas.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na

reklamaciu, musi Citatelne obsahovat identifikaciu

Odberatela vo forme:

meno a priezvisko/nazov spolocnosti,

trvalé bydlisko/sidlo spolo&nosti vratane PSC,

¢islo obchodného partnera, resp. ¢islo Zmluvy,

ICO—akide o pravnicki osobu, ak je pridelené,

popis s odévodnenim reklamdcie spolu s pri-

padnou dokumentdciou a dalSimi podstatny-

mi skutoénostami délezitymi pre posudenie

reklamicie,

f. identifikacné udaje tykajuce sa predmetu re-
klamdcie (Cislo miesta spotreby),

g. identifikacné udaje reklamovanej faktury,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa re-
klamdcia tyka (ak sa reklamacia tyka faktury),
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h. podpis Odberatela alebo jeho oprdvneného
zastupcu, ak nejde o reklamaciu prostrednic-
tvom elektronickej komunikacie,

i. datum podania reklamdcie,

j. adresa, na ktoru bude odpoved zaslana (v pri-
pade, ak nie je zhodna s adresou zaznamena-
nou v zakaznickom systéme Dodavatela).

Vzor reklamacéného zdznamu je Odberatelovi k dis-
pozicii v Zakaznickych centrdch Doddavatela a na we-
bovom sidle Dodavatela www.vse.sk a tvori Prilohu
¢. 1a tohto Reklamacného poriadku.

Ak reklamdcia neobsahuje vyssSie uvedené nalezi-
tosti a Dodavatel nevie z tohto dévodu reklamaciu
vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie
reklamacie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravnenu. V pripade poskytnutia potrebnych
informacii na vyzvu Doddvatela, predlzuje sa leho-
ta na vyrieSenie reklamadcie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie. Ak Odberatel v prie-
behu riesenia reklamacie ozndmi nové skutoc€nosti,
ktoré sa tykaju uZ podanej reklamdcie, tieto novo
uplatfiované ndroky tykajuce sa reklamacie budu
povazované za novu reklamdciu.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spl-
nomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt pri-
loZené aj pisomné splnomocnenie podpisané spl-
nomocnencom na zastupovanie Odberatela vo veci
reklamacie a Odberatelom.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Do-
davatela sa povazuje za reklamaciu podanu Dodava-
telovi, a to vSak iba v tom pripade, ak z obsahu rekla-
macie je mozné uréit, Ze sa reklamacia tyka sluzieb
Dodavatela.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného od-
kladu po zisteni nedostatkov.

Podanie reklamacie alebo akékolvek iné podanie
nema odkladny ucinok na splatnost preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

10. Ak niektord zmluvna strana zisti, ze udaje vo fakture
nie su spravne a je potrebné vykonat opravu faktu-
racie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou ¢innostou ur¢eného meradla,
nespravnym odpoc¢tom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribd-
cie elektriny alebo ceny dodavky plynu a/alebo dis-
tribuénych sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani,
chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok
na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel vykona overenie spravnosti vyuctova-
nia v lehote 30 dni odo dfa dorucenia reklama-
cie Odberatela (ak osobitny predpis neustanovuje
inak') a v pripade zistenia nedostatkov v uvedenej
lehote vykona aj ich odstrdnenie vo vyucétovani vy-
hotovenim opravnej faktury. Ak Dodavatel zisti, Ze
Udaje vo fakture nie su spravne, bezodkladne vy-
hotovi opravnu fakturu za dodavku elektriny alebo
za dodavku plynu. Ak sa pri vybavovani reklamacie
nezisti reklamovany nedostatok pri fakturacii po-
skytnutej sluzby, Dodavatel je opravneny vyuctovat
Odberatelovi Urok z omeskania za kazdy aj zacaty
dent omeskania v sulade s Obchodnymi podmienka-
mi Doddvatela.
Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odbera-
telovi potvrdenie spravidla rovnakym sposobom,
akym bola reklamdacia uplatnend. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu, Dodavatel do-
ruci potvrdenie o uplatneni reklamdcie Odberatelo-
vi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvr-
denie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak Odberatel ma mozZnost preukazat uplatnenie re-
klamacie inym sp6sobom.
Podanie telefonickych reklamacii je nahravané. Oso-
ba prijimajlca telefonickd reklamaciu za spolo¢nost
Energetika Slovensko, a.s., Zdkaznikovi obsah zazna-
menanej telefonickej reklamdcie precita. Potvrdenie
o podani reklamdcie bude Zakaznikovi dorucené
postou alebo elektronickymi prostriedkami.
Dodavatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSsom case.
Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni
od uplatnenia reklamiacie a v zloZitych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit najneskér v lehote troch
mesiacov odo dna uplatnenia reklamacie (ak osobit-
ny predpis neustanovuje inak?). Dodavatel je povin-
ny informovat Odberatela v ramci lehoty 30 dni od
uplatnenia reklamdcie o skutocnosti, Ze vybavovanie
reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

Uplatnenim reklamacie sa rozumie:

a) Pri elektronicky, telefonicky alebo osobne poda-
nych reklamaciach den podania reklamacie v su-
lade s tymto Reklamaénym poriadkom.

b) Pri postou zaslanych reklamaciach den dorucenia
reklamadcie v sulade s tymto Reklamaénym po-
riadkom.

O vysledku vybavenia reklamdcie je Zdkaznik pisom-

ne informovany. V pripade, ak sa reklamacia tykala

nespravnej fakturdcie a Dodavatel vyhotovi opravnu
fakturu za dodavku elektriny alebo za dodavku ply-

1 Vyhlaska Uradu pre reguldciu siqt’ovy’lch odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny a Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladfiovania

plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu siqt’ovy’lch odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny a Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality uskladfiovania

plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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16.

17.

18.

nu, povazuje sa zaslanie opravnej faktury Zakazniko-
vi za vybavenie reklamacie.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklama-
ciach v zmysle Zakona o energetike. Evidencia obsa-
huje Udaje o datume uplatnenia reklamdacie, ddtume
a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamacie, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.

Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklamacnom po-
riadku vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa vzta-
hujuce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov
a zmluvy.

Pri sp6sobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sUvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v su-
lade s vyhlagkou URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, dis-
tribucie elektriny a dodavky elektriny. Pri sp&sobe
a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s doddvkou suvisiacich
sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade s vy-
hlaskou URSO ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovu-
ju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.

Reklamicie a staZnosti vztahujlce sa na sluzby
(Tato East sa primerane vztahuje aj na sluzby
poskytované v suvislosti s vykonom ¢innosti
finan¢ného sprostredkovania)

Za reklamaciu a staznost (dalej len , reklamacia“) sa
povaZuje osobné, telefonické alebo pisomné poda-
nie Zakaznika, v ktorom Zakaznik vyjadruje svoj ne-
suhlas so spésobom vykondvania alebo vysledkom
konkrétnej sluzby a poZzaduje od spolo¢nosti urcitu
napravu chyby alebo nahradu za chybné plnenie,
resp. neplnenie sluzby. Zakaznikom sa pre ucely toh-
to predpisu rozumie osoba, ktorej bola sluzba po-
skytnutd alebo sa sluzba poskytuje.

Dodavatel pri vybavovani reklamdcii postupuje v su-

lade so zdkonom ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik

a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

zdkonom ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostred-

kovani a finan¢nom poradenstve a v sulade s pod-
mienkami dohodnutymi v zmluve a podmienkami
uvedenymi v Reklamaénom poriadku.

Zakaznik moze podat reklamaciu:

a) prostrednictvom vyplnenia formulara slGzZiaceho
na podanie reklamdcie na webovom sidle Doda-
vatela: www.vse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej
sluzby u Doddvatela na koreSpondencnej adrese:
Energetika Slovensko, a.s., Mlynska 31, 042 91
Kosice,

c) osobne v Zakaznickych centrach Dodavatela, pri-
¢om o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam,

d) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky
Energetika Slovensko, a.s.: 0850 123 333,

e) elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacievse
@vseas.sk.

Podanie, ktorym Zakaznik podava reklamaciu, musi

obsahovat alebo musi byt pri jeho podani spolo¢-

nosti Energetika Slovensko, a.s. oznamena:

a) identifikacia Zakaznika:

— meno a priezvisko/obchodné meno;

— trvalé bydlisko vratane PSC/sidlo;

— Cislo obchodného partnera, resp. ¢islo zmluv-
ného uctu v pripade, ak je Zakaznik Odberate-
flom.

b) Specifikicia sluzby, ktorej sa reklamacia tyka
a popis alebo urcenie:

— doévodov reklamdcie a

— pozadovaného sp6sobu vyrieSenia reklama-
cie.

c) identifikacia osob, na ktoré bola reklamacia po-
dana,

d) podpis Zdkaznika alebo jeho opravneného za-
stupcu, ak ide o reklamaciu podavanu spésobom
podla ods. 4.1 pism. a) az e) tohto ¢lanku predpi-
su,

e) datum podania reklamacie,

f) adresa, na ktoru bude zaslana odpoved (v pripa-
de, ak nie je zhodna s jeho trvalym bydliskom),

g) e-mailova adresa Zakaznika, ak si Zeld byt o spo-
sobe vybavenia reklamdcie informovany pro-
strednictvom e-mailu.

Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené nalezi-

tosti a spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s., nevie

z tohto dévodu reklamaciu vybavit, vyzve Zakaznika

na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s urce-

nim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Zakaznik reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnenu. V pripade po-
skytnutia potrebnych informdcii na vyzvu spoloc¢nos-
ti Energetika Slovensko, a.s, predlZuje sa lehota na
vyrieSenie reklamdcie o dobu, kym Zakaznik poskyt-
ne potrebné informacie. Ak Zakaznik v priebehu rie-

Senia reklamacie ozndmi nové skutocnosti, ktoré sa

tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplatiova-

né naroky tykajlce sa reklamdcie budu povazované
za novu reklamdciu.

Ak reklamaciu podava v mene Zakaznika jeho spl-

nomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt pri-

loZené aj pisomné splnomocnenie. Telefonicky méze
reklamaciu podavat vylu¢ne Zakaznik.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného od-

kladu po zisteni nedostatkov poskytnutej sluzby.

Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na splat-

nost poplatku za poskytnutd reklamovanu sluzbu.

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s. pri uplatne-

ni reklamacie vydd Zakaznikovi potvrdenie spra-

vidla rovnakym sp6sobom, akym bola reklamdacia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

uplatnena (vzor potvrdenia tvori Prilohu €. 2a tohto
predpisu). Ak je reklamacia uplatnena osobne alebo
prostrednictvom e-mailu, spolo¢nost Energetika Slo-
vensko, a.s., doruci Zakaznikovi potvrdenie o uplat-
neni reklamacie ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak ma Zakaznik moznost preuka-
zat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Podanie telefonickych reklamdcii je nahravané. Oso-

ba prijimajlca telefonickd reklamaciu za spolo¢nost

Energetika Slovensko, a.s., Zdkaznikovi obsah zazna-

menanej telefonickej reklamacie precita. Potvrdenie

o podani reklamacie bude Zakaznikovi dorucené

postou alebo elektronickymi prostriedkami.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 kalen-

darnych dni od uplatnenia reklamacie. Uplatnenim

reklamacie sa rozumie:

a) Pri elektronicky, telefonicky alebo osobne poda-
nych reklamdcidch den podania reklamacie v su-
lade s tymto Reklamaénym poriadkom,

b) Pri postou zaslanych reklamaciach den dorucenia
reklamacie v sulade s tymto Reklamaénym po-
riadkom.

V odbvodnenych pripadoch, ak zo zavaznych dévo-
dov nie je moZné vybavit reklamaciu v lehote uvede-
nej v bode 11, moze spolo¢nost Energetika Sloven-
sko, a.s., predlzit lehotu na vybavenie reklamacie,
pricom musi Zakaznikovi oznamit dévody predize-
nia lehoty, a to do 30 kalenddrnych dni odo dia jej
uplatnenia.

O vysledku vybavenia reklamdcie je Zakaznik pisom-

ne informovany.

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., vedie eviden-

ciu o uplatnenych reklamacidch v sulade s prislusny-

mi pravnymi predpismi.

Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklama¢nom po-

riadku vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa vzta-

hujlce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

C. Reklamadcie tovaru

1.

Reklamacia je pisomné alebo telefonické podanie
Zdkaznika adresované spolocnosti Energetika Slo-
vensko, a.s., ktorym sa Zdkaznik domaha zodpoved-
nosti spoloénosti Energetika Slovensko, a.s. za chyby
na dodanom tovare.

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s. zodpoveda za
chyby, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania a za chy-
by, ktoré sa na tovare vyskytnu pocas trvania zaruc-
nej doby. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo
dnia dodania tovaru Zakaznikovi.

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s. mbze Zakaz-
nikovi poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky
uvedenej v predchadzajucom bode 2 tohto Rekla-
macného poriadku, pricom spoloénost Energetika

Slovensko, a.s. uréi podmienky a rozsah tejto za-
ruky v zaruénom liste alebo dohodne so Zdkaznikom
v zmluve o dodani tovaru.

Zakaznik moze uplatnit reklamaciu u spoloénosti

Energetika Slovensko, a.s.:

a) prostrednictvom vyplnenia formulara slGzZiaceho
na podanie reklamdcie na webovom sidle Doda-
vatela: www.vse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej
sluzby u Doddvatela na koreSpondencnej adrese:
Energetika Slovensko, a.s., Mlynska 31, 042 91
KoSice,

c) osobne v Zakaznickych centrach Dodavatela, pri-
¢om o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zdznam,

d) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky
Energetika Slovensko, a.s.: 0850 123 333,

e) elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacievse
@vseas.sk.

Prava Zakaznika zo zodpovednosti za chyby tovaru,

pre ktoré plati zaruénda doba, zaniknu, ak sa neuplat-

nili v zaruc¢nej dobe.

Podanie, ktorym Zakaznik uplatiiuje reklamiciu,

musi obsahovat:

a) identifikaciu Zakaznika:

— meno a priezvisko/nazov spoloénosti,

— trvalé bydlisko/sidlo spolo¢nosti vratane PSC,

— Cislo zmluvy, na zaklade ktorej bol Zakaznikovi
reklamovany tovar dodany, pripadne spoloc-
nostou Energetika Slovensko, a.s. Zakaznikovi
pridelené Cislo obchodného partnera,

— 1CO - ak ide o pravnickd osobu, ak je pridele-
né,

b) opis chyby tovaru s uvedenim dalSich skuto¢nosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pri-
padnou dokumentaciou,

c¢) variabilny symbol reklamovanej faktury (ak sa
podanad reklamdcia tyka faktury),

d) podpis Zakaznika alebo jeho opravneného za-
stupcu,

e) datum podania reklamdcie,

f) adresu, na ktoru Zakaznik vyzaduje zaslat odpo-
ved' o vybaveni reklamacie (v pripade, ak nie je
zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom
systéme spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.).

Vzor reklamacného zaznamu tvori Prilohu €. 1a toh-

to Reklamaéného poriadku.

Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené nalezi-

tosti a spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s. nebude

z uvedeného dovodu schopnd reklamaciu vybavit,

spolo¢nost Energetika Slovensko, a.s., vyzve Zakaz-

nika na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s ur-
¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od odoslania takejto vyzvy Zakaznikovi. Ak Zakaznik
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprav-
nenu. V pripade poskytnutia potrebnych informacii



V=

10.

11.

12.

13.

na vyzvu spolocnosti Energetika Slovensko, a.s, pre-
dlZzuje sa lehota na vyrieSenie reklamacie o dobu,
kym Zakaznik poskytne potrebné informacie. Ak Z3-
kaznik v priebehu rieSenia reklamacie oznadmi nové
skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie,
tieto novo uplatiované naroky tykajlce sa reklama-
cie budu povaZzované za novu reklamaciu.
Ak reklamaciu poddva v mene Zakaznika jeho splno-
mocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt priloze-
né aj pisomné splnomocnenie podpisané Zakazni-
kom.
Reklamacia tovaru musi byt uplatnend v zarucénej le-
hote, a to bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby
tovaru.
Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. vyda Zakazni-
kovi potvrdenie pri uplatneni reklamacie spravidla
rovnakym spdsobom, akym bola reklamacia uplat-
nena. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned),
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
vak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvr-
denie o podani reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak
ma Zakaznik moznost preukazat podanie reklamacie
inym spésobom.

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s. vybavi rekla-

maciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamacie je najviac 30 dni odo dfia uplatnenia re-
klamacie Zakaznikom. Uplatnenim reklamacie sa ro-
zumie:

a) Pri elektronicky, telefonicky alebo osobne poda-
nych reklamdcidch den podania reklamacie v su-
lade s tymto Reklamaénym poriadkom.

b) Pri postou zaslanych reklamaciach deri dorucenia
reklamdcie v sulade s tymto Reklamaénym po-
riadkom.

V odévodnenych pripadoch, ak zo zavainych do6-

vodov nie je mozné vybavit reklamaciu v lehote

uvedenej v bode 11, moze spolo¢nost Energetika

Slovensko, a.s., predlzit lehotu na vybavenie rekla-

macie, pricom musi Zakaznikovi oznamit dovody

prediZenia lehoty, a to do 30 kalendarnych dni odo
dna jej uplatnenia.

14.

15.

16.

17.

Ak ide o chybu tovaru, ktord mozno odstranit, ma
Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Spoloc¢nost Energetika Slovensko, a.s.
je povinna chybu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Zakaznik moze namiesto odstranenia chyby pozado-
vat vymenu tovaru alebo ak sa chyba tyka len stcasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti Energe-
tika Slovensko, a.s. nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby.
Spoloénost Energetika Slovensko, a.s. mbéze vidy
namiesto odstranenia chyby vymenit chybny tovar
za bezchybny, ak to Zakaznikovi nesp6sobi zdvainé
tazkosti. Ak ide o chybu tovaru, ktord nemozno od-
stranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako bez chyby, ma Zakaznik pravo na vymenu
tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstrani-
telné chyby, ale Zakaznik nemdze pre opatovné vy-
skytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet
chyb tovar riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnu
chybu, ktora vsak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru,
ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., vedie eviden-
ciu o uplatnenych reklamacidch v sulade s prislusny-
mi pravnymi predpismi.

Podanie telefonickych reklamacii je nahravané. Oso-
ba prijimajuca telefonickd reklamaciu za spoloénost
Energetika Slovensko, a.s., Zdkaznikovi obsah zazna-
menanej telefonickej reklamacie precita. Potvrdenie
o podani reklamacie bude Zakaznikovi dorucené
postou alebo elektronickymi prostriedkami.

Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklamacnom po-
riadku vyslovne upravené, sa postupuje v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi a podmienkami
zmluvy, na zaklade ktorej bol reklamovany tovar do-
dany, ktoré maju v pripade kolizie s ustanoveniami
tejto Casti C) Reklamacéného poriadku prednost.

Reklamacny poriadok nadobuda tcinnost dra 01. 07. 2025
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Reklamacny zaznam

1. Odberatel | |elektriny | |plynu [ |sluzieb | |Iné

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti Datum narodenia/ICO Cislo miesta spotreby

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Cislo obchodného partnera/zmluvného Gétu E-mail Telefén

2. Predmet reklamacie

3. Prilohy

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., potvrdzuje, Ze diia prijala pisomnu reklamdciu, ktorej vy-
bavenie bude uskutocnené v sulade s podmienkami Reklamaéného poriadku. PretoZe si vybavenie reklamdacie
vyzaduje odborné postidenie, pisomnt odpoved dostanete do 30 dni od datumu jej uplatnenia.

Ak si presetrenie reklamacie bude vyZadovat suéinnost tretej osoby, Odberatel berie na vedomie, Ze spoloénost
Energetika Slovensko, a.s. mdZe poskytnit osobné tdaje Odberatela tymto tretim osobam v rozsahu nevyhnut-
nom na vybavenie reklamdcie v stilade a za podmienok stanovenych Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

4. Za Odberatela 5. Pracovnik prijimajtci reklamaciu
Miesto Datum Miesto Datum
Meno a priezvisko Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 816 47 Bratislava ¢ ICO: 44483767  DIC: 2022730457 « IC DPH: SK2022730457
Obchodny register Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B

KoreSpondencna adresa: Mlynskda 31, 042 91 KoSice ® Web: www.vse.sk
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Potvrdenie o uplatneni reklamacie

1. Odberatel | |elektriny | |plynu | |sluiieb | |Iné

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti Datum narodenia/ICO Cislo miesta spotreby

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (ak sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Cislo obchodného partnera/zmluvného Gétu E-mail Telefén

2. Pracovnik prijimajtci reklamaciu

Datum Miesto Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 816 47 Bratislava ¢ ICO: 44483767  DIC: 2022730457 « IC DPH: SK2022730457
Obchodny register Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B

KoreSpondencna adresa: Mlynskda 31, 042 91 KoSice ® Web: www.vse.sk



