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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU
PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s., so sidlom Mlynskd 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483 767, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka 1628/V, ako Dodavatel plynu, ktory ma povolenie

na dodavku plynu (dalej aj ako ,Dodavatel

et

) vyddva tieto obchodné podmienky pri poskytovani univerzalnej sluzby

pre odberatelov plynu v domacnosti (dalej len ,,obchodné podmienky“ alebo ,,0P*):

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I.
POJMY

Na ucely tychto OP sa rozumie:

1.

w

10.

11.

Odberatelom plynu - v Zmluve aj ako zakaznik, je Odberatel plynu, ktory uzatvoril, alebo ma zaujem uzatvorit,
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu; Odberatelom plynu moze byt Odberatel plynu v domacnosti, fyzicka osoba,
ktord nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu v domdcnosti,

Dodavatelom plynu - je pravnickd osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

tradom - Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,

zmluvou o zdruzenej dodavke plynu (dalej len ,Zmluva“) - Zmluva uzatvorenda medzi Dodavatelom plynu
a Odberatelom plynu, ktorou sa Dodavatel plynu zavizuje dodavat plyn Odberatelovi plynu v dohodnutom
mnozstve, zabezpecit distribuciu plynu do odberného miesta Odberatela plynu, vratane suvisiacich sluzieb,
a prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela plynu a Odberatel plynu sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi plynu
cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby, odchylkou Odberatela plynu, ktord vznikla v ur¢itom ¢asovom uUseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym mnozZzstvom plynu v redlnom
Case. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Doddavatel uzavrel s prisluSnym PDS
zmluvu o distribucii plynu, zahffiajucu distribdciu plynu do odberného miesta Odberatela.,

univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu vdomdcnosti, ktoru poskytuje dodavatel na zaklade zmluvy,
a ktora zahfna sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti a odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribuciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom,

dodavkou plynu - predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu
odberatelom,

odchylkou odberatela plynu v domacnosti ako ucastnika trhu s plynom - odchylka, ktora vznikla v uréitom
c¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,,PDS”) - pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu
plynu; OM odberatela plynu, uvedené v zmluve, je pripojené do distribucnej siete PDS,

odbernym miestom alebo OM - miesto odberu plynu odberatela vybavené uréenym meradlom; za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych odberatelom suistredenych do stavby alebo
suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocnuje prechodom uréeného meradla PDS,

technickymi podmienkami - dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné,
bezpecné pripojenie a prevddzkovanie distribu¢nej siete, urCuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete, a ktoré obsahuju
najma:

11.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujlice sa na zakladné pravidla merania,

11.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

11.3 principy postupu pri poruchdch a poskodeniach ur¢eného meradla,

11.4 zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,

11.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né
siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany PDS a schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadzky

distribucnej siete, prdva a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom, a ktory je zdvazny pre vSetkych

ucastnikov trhu,

urcenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej hmotnosti plynov

alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku plynu, toto meradlo podlieha povinnej

metrologickej kontrole,

POD kédom - jednoznacny identifikdtor odberného miesta prideleny prevadzkovatelom distribucne;j siete,

cennikom - v ¢ase dodavky plynu platny cennik, obsahujlci ceny a podmienky uplatfiovania cien za dodavku

plynu pre domacnosti vydavany doddavatelom plynu v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uradu,

cennikom sluzieb - v dobe spotreby platny cennik dodavatela plynu obsahujuci ceny vybranych sluzieb a vykonov

suvisiacich najma so zabezpecéenim dodavky plynu, vyplyvajucich zo Ziadosti Odberatela plynu alebo vyvolanych

konanim alebo opomenutim zo strany Odberatela plynu.

webovym sidlom Dodavatela - www.vse.sk,

webovym sidlom Uradu - www.urso.gov.sk,

SEPA - jednotnd oblast, v ktorej su obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat a prijimat eurové platby v ramci

¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti ako domace eurové platby, bez ohfadu na to,

kde sa nachadzajq,

CID - identifikator, ktory sluzi k jednoznacnej identifikacii prijemcu inkasa a vydava ho Narodna banka Slovenska,

SIPO - sustredené inkaso platieb obyvatelstva,

prostriedkami dialkovej komunikacie - prostriedky, ktoré slGZia na komunikdciu medzi Doddavatelom

a Odberatelom, vratane uzatvdrania Zmluvy, bez sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Odberatela, kedy

dochddza k vzdjomnej komunikacii okrem iného vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu,

adresného listu alebo ponukového kataldgu,

Ob¢ianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov,

Zakonom o reguldcii - zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Ak z dalsich ustanoveni tychto OP nevyplyva inak, odborné pojmy (terminoldgia) a vyrazy pouZité v tychto OP

maju vyznam priradeny im v prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej ¢asti a prilohy vratane OP a dalSich priloh okrem

pripadov, ak by z prislusSného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maju prednost ustanovenia obsiahnuté

v Zmluve za podmienky, Ze nie s v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

CLANOK II.

A)
1.

2.

UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

Zmluva sa uzatvdra medzi Doddvatelom a Odberatelom. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu su

zmluvné strany povinné za Uc¢elom identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Doddavatela plynu za pritomnosti
Odberatela plynu a Dodavatela plynu, a to na podnet Odberatela plynu alebo Dodavatela plynu;

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela plynu alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatela plynu
a Doddavatela plynu, ak si Odberatel plynu navstevu Dodavatela plynu vyziadal;

2.3 zavaznym avéasnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo dorué¢enim postou alebo kuriérskou sluzbou,
ak nie su Odberatel plynu a Doddvatel plynu sticasne pritomni pri podpisovani Zmluvy. Za v¢asné prijatie
pisomného ndvrhu Odberatelom sa povaZzuje uzatvorenie Zmluvy, alebo Dodatku k platnej zmluve v lehote

1 §43a az 45 Obcianskeho zdkonnika.



10.

11.

14 dni odo diia ked'bol tento navrh doruceny Odberatelovi pokial v Zmluve, alebo Dodatku k platnej zmluve
nie je uvedené inak;

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela plynu?;

2.5 elektronicky, za podmienok stanovenych Dodavatelom plynu, a to napr. prostrednictvom formuldra na
webovom sidle Dodavatela plynu, mobilnej aplikacie Dodavatela plynu alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikacie, bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,

2.6 telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatelom plynu (napr. zakaznicka linka Dodavatela plynu),
s naslednym pisomnym alebo elektronickym doruc¢enim Zmluvy Odberatelovi.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom plynu a Odberatelom plynu si obchodné
podmienky schvalené dradom, cennik, cennik sluzieb Doddavatela plynu a plnd moc na zastupovanie Odberatela
plynu v zmluvnych vztahoch. Obchodné podmienky st formulované jasne a zrozumitelne, su k dispozicii
v slovenskom jazyku a vydavaju sa v pisomnej podobe, alebo elektronickej podobe?, pricom Dodavatel ich
zverejni na webovom sidle Doddvatela. OP sa poskytuju Odberatelovi v pisomnej podobe na vyZiadanie. OP
a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na webovom sidle Dodavatela najmenej 30 dni pred ucinnostou tejto
zmeny.
Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3 a 2.4 tohto ¢lanku, alebo
driom, kedy doslo k prejavu suhlasu Odberatela plynu a Dodavatela plynu s uzatvorenim Zmluvy podla bodu
2.5 alebo 2. 6. tohto ¢lanku. Zmluva je Ucinnd driom zacatia doddvky plynu do OM, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak sa vSak prostrednictvom jedného dokumentu uzavrie Zmluva zabezpecujlca zdruzenu
dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto
osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zadklade ktorych
sa v jednom dokumente uzatvdra zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.
V Zmluve sa Dodavatel plynu zavizuje zabezpecdit dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu do odberného
miesta Odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel plynu sa zavazuje zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu, ktora je v sulade s cenovym rozhodnutim Gradu.
Odberatel plynu odo dna podpisu Zmluvy poskytne novému Dodavatelovi plynu potrebni sicinnost smerujicu
k vykonaniu zmeny doddvatela plynu.
Osoba odlisna od Odberatela plynu je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlozeného plnomocenstva;
to plati aj pre manzelov, osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby*.
Ak je osobou evidovanou ako Odberatel plynu na prislusSnom odbernom mieste osoba odlisSnd od vlastnika
nehnutelnosti, je Odberatel plynu povinny pri podpise Zmluvy predloZit pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Sdhlas vlastnika nehnutelnosti méze byt nahradeny predloZzenim
dokumentu, ktory preukazuje pravo Odberatela uZivat nehnutelnost. Tymto dokumentom mézu byt najma
najomna zmluva, tykajuca sa predmetnej nehnutelnosti, predbezné opatrenie alebo pravoplatné rozhodnutie
sudu, ktorym bolo upravené uZivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba, voci ktorej Doddvatel eviduje neuhradené

pohladavky po lehote splatnosti (dalej aj ako ,dlZnik”), ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy

zaplatenim zavazkov zo strany dlZnika, s ktorych plnenim je voci Doddavatelovi v omeskani. Rovnako, ak

0 uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada blizka osoba® dlznika, pricom dlznik bol v prdvnom postaveni

Odberatela u Dodavatela a dodavka na ziklade Zmluvy by sa mala realizovat do identického OM, do akého

bolo dodavana dlznikovi na zaklade Zmluvy, z ktorej plynu dlznikove neuhradené zdvazky voci Doddavatelovi, ma

Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov dlznika.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu s Odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovom:

dvanast) kalendarnych mesiacov pred driom poziadania o uzatvorenie Zmluvy podstatnym spdsobom porusil

Zmluvu alebo neoprdvnene odoberal plyn.

V pripade, Zze Odberatel plynu pocas trvania dodavky poslednej instancie neuzatvori so Ziadnym dodavatelom

plynu riadnu zmluvu o zdruZenej doddvke plynu, povaZzuje sa jeho dalsi odber plynu po skonceni dodavky

poslednej inStancie za odber plynu na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu konkludentne uzatvorenej

s dodavatelom plynu, ktory zabezpecoval do daného odberného miesta dodavku poslednej instancie. Zmluva sa

povazuje za uzatvorenu na dobu neurcitu, pricom dodavatel plynu priradi Odberatelovi plynu produkt na zdklade

spotreby pocas dodavky poslednej instancie a odhadu spotreby v dalSom obdobi. Rovnako vystavi dodavatel
plynu Odberatelovi plynu novy rozpis zaloh zohladfujuci vys$sie uvedené. V ostatnom sa na takto uzatvorené
zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

2§ 17a Zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
3§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

4 §115 a 116 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

5 vzmysle zdkona ¢&. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik.



B) ZMENA ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pokial nie je vyslovne v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je moZna na zaklade dohody
zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

2. Zmluva mbdze byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela (dalej aj ako ,,Ziadost*):

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;

b) o zmenu vysky alebo poctu preddavkovych platieb;

c) ozmenu sposobu platobného styku;

d) o zmenu svojich identifikacnych udajov (najma Uradna zmena mena, adresy, koreSpondencnej adresy).

3. Dodavatel méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti podavanej Ziadosti za predpokladu stladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. telefonicky na Linke VSE, pisomne v Zakaznickych centrach (dalej
len ,ZC“), pisomna Ziadost poddvana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodavatela,
pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk). Rovnako je Doddavatel opravneny
urcit spésob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial
nie je Dodavatefom plynu stanovené inak, plati, 7e dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti
Odberatela plynu podanej v stlade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu v pripade, Ze Dodavatel
plynu akceptuje Ziadost Odberatela a vykona zmeny.

4. Zmluva dalej moze byt zmenend, ak Odberatel akceptuje produkt pontkany Dodavatelom alebo na zdklade
Dohody o prolongacii zmluvy na dalSie obdobie, pricom tato akceptacia produktu, alebo Dohody o prolongacii
zmluvy ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej spolu aj ako ,,Akceptécia“). Dodavatel méze urcit akykolvek spbsob,
formu a obsahové nalezitosti Akceptacie za predpokladu sdladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napr. telefonicky na Linke VSE, pisomne v ZC, Akceptacia poddvana prostrednictvom internetového portalu na
webovom sidle Doddavatela, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Doddavatela, elektronicky
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Dodavatela plynu alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie, bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, telefonicky, za podmienok ustanovenych Doddavatelom plynu
(napr. zakaznicka linka Dodavatela plynu), s naslednym pisomnym alebo elektronickym dorucenim zmluvy
Odberatelovi plynu).

5. V pripade, ak k zmene Zmluvy na zdklade tohto bodu dojde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi
zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako ,,Potvrdenie”). V pripade, ak k uzatvoreniu
dohody o zmene zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane ucinnou dorucenim Potvrdenia
Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
skenované podpisy opravnenych zastupcov Doddvatela.

6. Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou ozndmenia Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Doddvatela;

b) faktura¢ného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb za predpokladu, Ze vyska preddavkovej platby bude najviac vo vyske
1/11 spotreby plynu za predoslé zuc¢tovacie obdobie, iné Upravy preddavkovej platby podliehaju sidhlasu
Odberatela;

d) identifikacnych udajov Dodavatela;

e) identifika¢nych idajov Odberatela a/alebo OM blizsie uréenych Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;

f)  odpoctového obdobia ozndmeného Doddvatelovi prislusnym PDS (podla ¢l. V. bod 1).

Zmena zmluvy na zdklade ozndmenia Doddvatela Odberatelovi sa povazuje za platnd a ucinnd dorucenim

takéhoto oznamenia Odberatelovi sp6sobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

7. Dodavatel je opravneny oznamit Odberatelovi zmeny vy$sie uvedenych zmluvnych podmienok, ktoré sa
Odberatela tykaju, a to vhodnym sp6sobom, napr. prostrednictvom informacie o zmene na webovom sidle
Dodavatela, uvedenim informdacie vo fakture, informacnych materidlov, prostrednictvom tlacovych spray,
pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom.

CLANOK III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za doddavku plynu je stanovena v sulade s cenovym rozhodnutim uUradu a uréend cennikom dodavky plynu
pre Odberatelov plynu v domacnosti (dalej len ,,Cennik”) podla podmienok produktu dohodnutych v Zmluve.
Z oznacenia tarify v Cenniku musi byt zrejmé, o ktord z cien uvedenu v cenovom rozhodnuti dradu ide. Odberatel
si moze tarifu dohodndt v Zmluve, pokial spifia podmienky na jej priznanie, ak v Zmluve nie je uréené inak.



w

10.

11.

K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena za distribuciu, preprava, DPH a pripadne dalSie dane
a poplatky, a to vo vyske a sp6sobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika d6jde k zaniku tarify dohodnutej v Zmluve, novy Cennik zaroven stanovi
novu tarifu, ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.

Cena za doddavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel plynu ma pravo jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné.
Zmena cennika alebo vydanie nového cennika, tykajuce sa zmeny ceny za dodavku plynu, sa uverejni najmenej
30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle Dodévatela plynu, a zaroven zverejnenim na prevadzkovych
miestach, resp. zdkaznickych centrach Dodavatela plynu.

Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb
stanoveného Dodavatelom plynu.

Odberatel plynu podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom, ako aj cennikom sluzieb Doddvatela
plynu oboznamil. Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cene plynu vratane Struktury ceny ako aj cennik
sluZieb je dostupny vo vsetkych ZC a na webovom sidle Dodavatela www.vse.sk. Tieto informacie moze Odberatel
ziskat aj telefonicky na Linke VSE 0850 123 333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk
alebo postou na zaklade poziadavky.

Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla idajov zistenych PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpoctom
alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat
vsetky ndleZitosti stanovené platnymi dariovymi a i¢tovnymi predpismi®.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. Odber plynu je vymedzeny
riadnymi cyklickymi odpoctami uréenych meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel plynu
vykondva vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné OM Odberatela plynu, pre ktoré
je Zmluva uzatvorenda. Cykly odpoctov a fakturdcie si 12-mesacné, pricom nemusia byt zhodné s obdobim
kalendarneho roka. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu plynu mdézZe Dodavatel plynu vystavit aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu a pod. Fakturacné obdobie sa nemusi zhodovat s cyklom
odpodtu a mbze pozostavat z viacerych cyklov odpoctov.

Odberatel plynu je povinny uhradzat Dodavatelovi plynu za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu
fakturacného obdobia preddavkové platby. Vyska, podet a splatnost preddavkovych platieb su stanovené
v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodavatel plynu doruci Odberatelovi plynu prvykrat po uzatvoreni Zmluvy
a nasledne na kazdé dalsie fakturacné obdobie spoloc¢ne s vyuctovacou fakturou. Pri uréeni vysky preddavkovych
platieb na dalsie fakturacné obdobie Dodavatel plynu zohladni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce
faktura¢né obdobie, a tato vyska bude zohladriovat skuto¢ny odber plynu Odberatela plynu za predchadzajuce
fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie. Vyska preddavkovej platby
méze zostat nezmenend, pokial rozdiel medzi preddavkovou platbou vycislenou na nadchéadzajuce fakturacné
obdobie a poévodnou preddavkovou platbou je v intervale +10% alebo +10 eur z povodnej preddavkovej
platby, podla toho, ktora z tychto hodnét je nizsia. Doddvatel plynu alebo Odberatel plynu v domacnosti moze
navrhnut zachovanie vysky preddavkovych platieb na nasledujice ziétovacie obdobia, v ktorych predpoklada
porovnatelnu spotrebu plynu ako v predchddzajicom zu¢tovacom obdobi, a to az do odvolania alebo do navrhu
zmeny preddavkovych platieb. Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu preddavkovych
platieb sa vopred pisomne ozndmi Odberatelovi plynu v domacnosti. Maximalny pocet preddavkovych platieb za
faktura¢né obdobie je 11. Doru¢enim nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast
obdobia skér vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konéi platnost pévodného rozpisu preddavkovych
platieb.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku a pocet preddavkovych platieb, ako aj pravo pri zmene ceny za plyn stanovit
preddavkové platby pre odberatelov, ktori ich nemali dohodnuté. O preddavkovych platbach bude Odberatel
informovany pisomne alebo inym vhodnym sp6sobom. Zaplatenim preddavkovej platby Odberatel potvrdzuje
svoj suhlas so zmenou vysky alebo poctu preddavkovych platieb.

Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutld formu Uhrady preddavkovych
platieb v pripade, Ze je z predchadzajucich Uhrad preddavkovych platieb Odberatela plynu zrejmé, Ze opakovane
vyuZiva ind formu Uhrady platby, ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel
plynu informovany vhodnou formou, napr. pisomnym alebo elektronickym ozndmenim, prostrednictvom sms
spravy, vo vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel plynu
nesuhlasi so zmenou formy Uhrady preddavkovych platieb, je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
pisomnou formou Dodavatelovi plynu a dodrziavat formu platby dohodnutt v Zmluve.

& Napr. zakon €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie zo strany prislusného PDS vypocita Doddvatel
plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dniia odpoctu skutocného odberu plynu. Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatelovi plynu vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatela
plynu v stlade s cennikom Ucinnym v obdobi doddvky plynu, pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Doddvatel plynu Odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej

faktury, pokial nie je dohodnuté inak (napr. SIPO) a spésobom dohodnutym v Zmluve. Lehota splatnosti

vylctovacej faktury nepresiahne 14 dni odo dia jej vystavenia. Tento preplatok je Dodavatel opravneny zapoditat
vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam/inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Odberatelovi.

Dodavatel plynu vrati preplatok z vyucétovacej faktury Odberatelovi plynu, ak nedoslo k zapocitaniu podla

predchadzajuceho bodu:

a) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela plynu;

b) postovym penainym poukazom;

c) prostrednictvom SIPO.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodavatelom plynu bankovym prevodom

alebo postovou poukazkou ma Odberatel plynu pravo zapoditat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou

preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi plynu, najmenej v3ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej
platby.

Dodavatel ma pravo povazovat Odberatelom naviac vykonanu platbu za platbu prijati pred dodanim urcent na

Uhradu pohladavok.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju sp6sobom dohodnutym v Zmluve a s uvedenim variabilného symbolu

prislichajuceho danej platbe. Naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky,

postové poplatky, SIPO) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo cenniku sluzieb uvedené
inak. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, pod ndkladmi spojenymi s Uhradou zavazkov podla Zmluvy sa
nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy.

V Zmluve je mozné dohodnut nasledujice spésoby Uhrady platieb:

a) bankové inkaso z bankového G¢tu Odberatela plynu - najneskdr do posledného dna v mesiaci; Odberatel
pisomne splnomocni Doddvatela na posielanie platobnych prikazov a u svojho poskytovatela platobnych
sluZzieb dohodne suhlas s inkasom v prospech Dodavatela. Podnet na Uhradu vsetkych platieb realizuje
Dodavatel;

b) bankovy prevod - najneskor do posledného dna v mesiaci;

c) SIPO - do posledného dra mesiaca;

d) postovy penazny poukaz typu U - najneskor do posledného dna v mesiaci;

e) platba v ZC (mieste predaja) - Dodavatel je pri tomto spdsobe Uhrady opravneny ziadat Uhradu
manipulac¢ného poplatku stanoveného v cenniku sluZzieb Dodavatela.

V bankovom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gctu sa za den Uhrady povazuje den, v ktorom bola platba pripisana

na ucet Doddvatela plynu alebo Odberatela plynu. Ak Odberatel plynu vykona dhradu platby s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy ucet Doddvatela plynu, ako je uvedeny na fakture,

v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., ak s Odberatefom plynu nie je dohodnuté inak, takato

platba sa povaZuje za neuhradenld a Dodavatel plynu je opravneny vratit Odberatelovi plynu platbu ako

neidentifikovatelnu a G¢tovat mu Grok z omeskania vo vyske uréenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

a to od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkovej platby podla rozpisu preddavkovych platieb aZz do jej

riadnej Uhrady. Pri platbe v hotovosti poStovym penaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatela plynu alebo

Odberatela plynu, resp. na vyplatu v hotovosti, sa za defl Uhrady povaZzuje den prijatia platby Dodavatelom,

alebo den kedy postovy podnik pripiSe platbu na Ucet Doddvatela plynu. Ak pripadne den splatnosti platby na

den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujlci pracovny der.

Nedoplatokzvyuctovacejfaktiryalebo preddavkovu platbu uhradiOdberatel' plynuvlehote splatnostivyuctovacej

faktury alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke,

ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku, je Dodavatel plynu opravneny na
naklady Odberatela plynu po jeho predchddzajucom pouceni o preruseni doddvky plynu prostrednictvom PDS
obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit od

zmluvy podla ¢lanku XII. bodu 5.

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby v lehote splatnosti podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo

Odberatelovi fakturovat poplatok za upomienku, resp. poplatok za nedodrzanie platobnych podmienok podla

cennika sluzieb a urok z omeskania v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, pricom Dodavatel uvedie
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24.

vysku urokov z omeskania na svojom webovom sidle. Dodavatel ma pravo jeho platbu zapocitat nasledujucom
poradi: najprv na Uroky z omeskania, zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom na najskor splatnu istinu. Dodavatel
tuto upomienku zasiela Odberatelovi (poStovou prepravou alebo elektronicky na adresu Odberatela uvedenu
v Zmluve.

Odberatel je opravneny poziadat o odpis faktury. Vystavenie odpisu faktdry je spoplatriované v zmysle cennika
sluZieb Dodavatela.

Ak sa Odberatel a Dodavatel dohodnu na elektronickom vyhotovovani faktury, udeluje tymto Odberatel suhlas
na to, aby mu Dodavatel zasielal fakturu vylu¢ne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®)
a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. V pripade,
ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu
faktury. Elektronickd fakturu spristupriuje Dodavatel v lehote uréenej pre vystavenie faktury Odberatelovi na
webovom sidle Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo
viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupriuje Dodavatel elektronicku
fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmenu Odberatefom ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty. Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovu
adresu oznamenu Odberatelom. Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktury. Ak
Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za
tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzZieb.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBER PLYNU

CLANOK IV.
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATELA

1.

2.

Dodavatel je povinny

1.1 zabezpedit bezpeénu a spolahlivi dodavku plynu Odberatelovi formou opakovanych dodavok plynu za
podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien za zdruzenu dodavku, podmienok dodavky plynu
a Struktury ceny za zdruzenu dodavku,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za zdruzenl dodavku alebo o zmene OP najneskér 30 dni pred
uéinnostou zmeny ceny za zdruzenu dodavku alebo zmeny OP prostrednictvom webového sidla Dodavatela,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzac¢nu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba
sa povazuje za uhradenu diiom odpisania penaznych prostriedkov z u¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom
prevode z Uctu alebo driiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste priplatbe v hotovosti prostrednictvom
postového penainého poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchdadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle Standardov kvality sa povaZuje zaevidovanie
prijatia vSetkych potrebnych dokumentov v systéme Doddvatela.

Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorent zmluvu iba s jednym dodéavatelom plynu na dodavku plynu do OM uvedeného v Zmluve,
a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz/demontdaz ur¢eného meradla a umoznit PDS pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch plynu PDS,

2.5 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vietkych skutoc¢nostiach, ktoré maju
vplyv na vykon prav a povinnosti Odberatela realizovanych na zéklade Zmluvy (najma: uzivacie prava
k nehnutelnosti v ktorom je zriadené OM Odberatela apod.), a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodéavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti, pripadne preukazat
suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uZivanim,

7 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladfiovania
plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodévky plynu v platnom a G¢innom zneni.



2.7 preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy trvanie uZivacieho
prava na dotknutu nehnutelnost alebo trvajlci sihlas vlastnika podla vyssie uvedeného bodu 2.6 najmé, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred doddvatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 zabezpedit, aby v dobe existencie akejkolvek platnej a G¢innej zmluvy s pévodnym dodavatelom (t. j. inym
ako Doddvatelom) nevstupil v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni alebo zaniku do iného pravneho
vztahu s Dodavatelom ohladne zdruZenej dodavky, a tak spdsobil objektivnu nemoZnost nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy s Dodavatelom, ¢im znemoZnil realizaciu procesu zmeny dodavatela podla suvisiaceho
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu,

2.10 odo dna uzatvorenia Zmluvy povinny poskytnit Dodavatelovi sicinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu a je povinny zdrzat sa pravnych a inych Gkonov, ktorych Gcelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny doddvatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, napr. vo forme
dodatocného odvolavania alebo rusenia vypovede, alebo inej formy ukoncenia Zmluvy s doterajsim
dodavatefom plynu alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu doddvatela plynu, ¢i iného
predc¢asného ukoncenia procesu zmeny doddvatela plynu. Ustanovenie tohto bodu 2.10, rovnako ako aj
ustanovenie nasledujiceho bodu 2.11 tychto OP nadobudaju Géinnost uz ku driu uzatvorenia Zmluvy.

2.11V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucom bode 2.10 tychto OP
zo strany Odberatela, je Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi Skodu, ktord mu v désledku toho vznikla,
tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran dohodnut si v Zmluve aj zmluvna pokutu.

CLANOK V.
DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocriuje PDS ur¢enym meradlom vo vlastnictve PDS v mieste dodavky
v sulade s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré mda PDS zverejnené na svojom
webovom sidle. Zistenie stavu urceného meradla sa vykondva v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo PDS alebo prostrednictvom
Doddvatela najneskér v 2. pracovny den nasledujuci po ddtume odpoctu,

1.3 aknie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla vy$sie uvedeného bodu 1.1 z dévodu nedostupnosti
meradla a Odberatel neozndmi stav meradla podla vyssSie uvedeného bodu 1.2, odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu

1.4 a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Na zdklade poziadavky Odberatela a za podmienky, Ze PDS takyto mimoriadny odpocet umoznuje, je mozné
vykonat mimoriadny odpocet mimo uréeného terminu odpoctu. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho
odpoctu je vsak povinny uhradit Odberatel.

3. Montdz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz/demontaz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udriby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je
povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela plynu.

5. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dovodu, ktory spésobuje nemoznost odpoc¢tu mnozstva
plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného urceného meradla alebo dohodou
medzi PDS a uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber plynu:

5.1 vypoftom mnozstva plynu podla priemeru mnoistva plynu nameraného za posledné porovnatelné
obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte
a prikone spotrebicov,

5.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

6. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej
30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva
plynu a zéroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel neziéastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela



0 vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového urceného meradla po vymene a uskladnit
demontované urcené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umozZnenia kontroly stavu uréeného meradla
Odberatelom. Pri kazdej vymene uréeného meradla je PDS povinny poskytnut odberatelovi plynu pisomne
alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkcidch inStalovaného meradla a sp6soboch od¢itania meranych
hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu plynu; informaciu méze PDS poskytnut aj odkazom na svoje
webové sidlo, ak je tam tato informdcia zverejnena.

7. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

7.1 vymena urceného meradla pred skonc¢enim platnosti overenia,

7.2 vymena uréeného meradla pri pozZiadavke na preskuisanie uréeného meradla,
7.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

7.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

9. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel plynu nesmie
vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zdsah do odberného plynového zariadenia.

10. Odberatel plynu je povinny udrziavat pripojené odberné plynové zariadenie v stave spésobilom na uZivanie. PDS
je opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového zariadenia dodrzuji podmienky
zmluvy o pripojeni.

11. Dodanie plynu do OM Odberatela sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej distribucnej siete cez
uréené meradlo do predmetného OM Odberatela. V OM prechadza na Odberatela tiez nebezpecenstvo Skody
a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

12. Pociatocny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla Zmluvy stanovi prislusny PDS2.

CLANOK V1.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1.

Odberatel'tymto berie navedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribdciu plynu v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodévatel nie je povinny dodavat
plyn a zabezpecovat distribuéné sluzby podla Zmluvy.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie plynu v sulade so zdkonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

Dodavatel ma v zmysle Zakona o energetike pravo poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie
plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatela, pre ktoré Dodavatel uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.
Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatela,
a za tym ucelom vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb najma
v pripade, ak Odberatel odobera plyn bez Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou v zmysle Zdkona o energetike. Za
odber plynu v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked' je Odberatel v omeskani s Uhradou Vyuctovacej
faktury alebo preddavkovej platby, alebo jej ¢asti, ako aj platieb ktoré su refakturované Dodavatelovi zo strany
PDS podla Zmluvy alebo OP, alebo ak si Odberatel nesplnil tuto povinnost ani v dodatoc¢nej lehote, ktord stanovil
Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka plynu a distribu¢né sluzby budu prerusené.
Dodatoc¢na lehota na plnenie nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucéenia vyzvy Odberatelovi. Dodéavatel' v takom
pripade nie je povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribu¢né sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy a OP,
a nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk Odberatelovi. Dodavatel je opravneny Gétovat poplatok za znovu
pripojenie OM v stlade s cennikom sluZieb PDS a Odberatel je povinny vietky naklady uhradit Dodavatelovi v pinej
vyske. ZdruZzena dodavka bude opatovne obnovend bez zbytocného odkladu po preukazani zaplatenia dlznej
sumy, s ktorou je Odberatel v omeskani, a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch
neopravneného odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktury za zisteny neopravneny
odber, pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlZnej ¢iastky na Ucet Doddvatela.

Vsetky naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie plynu z dévodov na strane Odberatela znasa
tento Odberatel' v celom rozsahu. Uvedené plati aj o vSetkych ndkladoch opdtovného obnovenia distribucie plynu
po predchddzajucom preruseni alebo obmedzeni distriblcie z dovodov na strane Odberatela. Pri oprdvnenom
preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznikd Odberatelovi prdvo na nahradu skody, vratane uslého
zisku.

8 64 ods. 7 pism. s) Zdkona o energetike v spojeni s § 56 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



CLANOK VII.
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Na ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribu¢nej sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu,
1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu odberatela
nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,
1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neoprdvnenej manipulacii alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
1.5 ak Odberatel neumoznil PDS preru$enie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, ked Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu,
1.6 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Doddavatelom alebo zo strany PDS,
1.7 ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
1.8 akOdberatelopakovanebezvainehodbévoduneumoznil pristupkmeradlu, ajked bol nato prevadzkovatelom
distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit Skodu spésobent neopravnenym odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu Odberatela meraného meradlom umiestnenom
na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa
vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnozZstva plynu
ur¢eného pomocou typového diagramu doddavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska Skody sp6sobena
neopravnenym odberom plynu urci podla osobitného predpisu®.

CLANOK VIII.
POUCENIA PRE ODBERATELA SUVISIACE S DODAVKOU PLYNU

1. Zmluvu uzavretl na dobu urcitl je mozné vypovedat vyluéne z dévodu nesuthlasu Odberatela so zmenou ceny
alebo so zmenou OP podla ¢l. XIlI. tychto OP. Ak k ukonéeniu pravneho vztahu zo Zmluvy uzavretej na dobu
urcitd nedoéjde vypovedou z dévodu podla prvej vety, k jeho ukonceniu déjde vyluéne uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva dohodnutd alebo odstlipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti,
alebo pisomnou dohodou, ktord musi obsahovat spdsob vzdjomného finanéného vyrovnania Zmluvnych stran.
Zmluva zanika aZ driom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako den ukoncenia Zmluvy.

2. Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked dodévatel plynu stratil spsobilost
dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instancie ozndmena tato skutocénost. Dodavka poslednej
inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi doddvatelovi poslednej instancie cenu za doddvku plynu
podla cenového rozhodnutia vydaného uradom pre dodavatela poslednejinstancie. Dodavka poslednejinstancie
sa moze ukondit skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym méze byt aj
dodavatel poslednej instancie. Ak dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn odberatefom, Zmluva zanika
driom, ked' dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze
dodavatel plynu stratil spbsobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavateflom poslednej inStancie,

b) dbvod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

c)  zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie.

3. Dodavatel je povinny dodrziavat pravidla a postupy suvisiace s dodavkou plynu, aby Odberatel za cenu, ktoru
plati za plyn, dostal primeranu kvalitu. Pri dodavkach plynu su Standardy kvality, sposob ich vyhodnocovania,
vratane spdsobu vypoctu a Ghrady kompenzacénych platieb stanovené vyhlagkou??, ktorej znenie uverejnil Urad
na svojom webovom sidle.

° vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu $kody

spésobengj neopravnenym odberom plynu.
1 yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a doddvky plynu v platnom a G¢innom zneni



4.

Zranitelnym odberatelom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne
postihnuty a plyn vyuziva na kurenie, a ktory tuto skuto¢nost oznamil a preukazal sdm alebo prostrednictvom
svojho doddvatela plynu PDS, do ktorej je jeho OM pripojené, spdsobom uvedenym vo Vyhlaske Uradu €. 24/2013
Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov, ktorej znenie je mozné najst aj na webovom sidle
Uradu.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK IX.
REKLAMACNE KONANIE

1.

™~

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo OP, vzniknuté
najma, ale nielen, nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za zdruzenu doddvku plynu, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., vznikne jej narok na
inicidciu konania o vyrovnani vzajomného rozdielu (dalej len ,predmet reklamacie”).
Odberatel méze reklamaciu uplatnit
2.1 pisomne u Doddvatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedend v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne pisomne oznamena Dodavatelom pre dorucovanie (dalej len , KoreSpondenéna
adresa“),
2.2 prostrednictvom vyplnenia formulara sldZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
Dodavatel takdto moznost poskytuje,
2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zdznam.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat
3.1 identifikdciu Odberatela:
3.1.1 meno a priezvisko,
3.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
3.1.3 zékaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy alebo POD kéd odberného miesta,
3.2 presny popis s odovodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi podstatnymi
skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
3.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamdcie,
3.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
3.5 podpis Odberatela, alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.
Ak reklamacia neobsahuje vy$$ie uvedené nalezitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie
reklamdacie o potrebné Gdaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak dorucena

reklamdacia neobsahuje ani Udaje umoznujuce identifikovat Odberatela a jeho adresu na dorucovanie a Dodavatel

nepozna ziadnu inu adresu, na ktorej by Odberatela mohol zastihnut, podanie Odberatela sa bude povazovat za

neopravnené.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamdacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, tieto novo

uplatfiované naroky budu povaZzované za novu reklamdciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklamdciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

8.1 pri osobnom doruceni - ddtum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach - ddtum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou - deri uvedeny na e -mailovej sprave,

8.4 pri podani prostrednictvom webového formuldra - den prijatia automaticky generovanej spatnej e -
mailovej spravy o prijati reklamacie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis! neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/dorudi preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Géinok na splatnost preddavkovych platieb, Vyuétovacej
faktury alebo inej Doddvatelom vystavenej faktury suvisiacej so zdruZzenou doddvkou plynu.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktury (napr. nespravnej
postovej adresy, ktorti Odberatel spésobil nedostatocnou stéinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.
Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Rozpis preddavkovych platieb na prislusné obdobie z dévodu
jeho neprimeranosti najneskor do splatnosti prvej takto predpisanej preddavkovej platby, pokial sa nedohodne
s Dodavatelom inak.

CLANOK X.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Odberatel plynu ma pravo podat subjektu alternativneho riesenia sporov navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu v stlade s podmienkami uvedenymi v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v pripade, Ze dodavatel plynu odpovedal na jeho ziadost o napravu zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dfia jej odoslania. Ziadost o napravu mé odberatel plynu pravo podat dodavatelovi plynu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym dodavatel plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze dodavatel
plynu porusil jeho préva.

Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema vplyv na pravo odberatela plynu domahat
sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané
v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky patri aj urad, ktorého pravidla
alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk. Ak je subjektom
alternativneho rieSenia sporov Urad, navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu sa doruci
na adresu Uradu: Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Odberatel plynu moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuzit aj platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PIATA CAST
ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

CLANOK XI.
ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, telefonickym alebo elektronickym potvrdenim Odberatela
plynu a to najma, ak Odberatel plynu preukdze, Ze ukoncuje odber plynu do OM z doévodu zmeny trvalého
bydliska, alebo prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ddtumu, ktory potvrdi PDS. Odberatel
musi poziadat o ukonéenie Zmluvy podla predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred a umoznit
Dodavatelovi vykonanie Ukonov suvisiacich s ukonéenim odberu.

Zmluva zanikne taktiez v pripade preukdzania skuto¢nosti potvrdzujicej zanik prava Odberatela uzivat
nehnutelnost, a to diiom ukoncenia dodavky plynu do OM.

Zmluva zanikne, ak d6jde k prevodu vlastnickeho prdva k nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza a Odberatel
opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poZziada novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati

11 yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢ 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladfiovania
plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodévky plynu v platnom a G¢innom zneni.
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obdobne aj v pripade zaniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uzZivat nehnutelnost. Zmluva
s pévodnym Odberatelom v tychto pripadoch zanika ku driu zacatia dodavky plynu do predmetného OM na
zdklade uzatvorenej Zmluvy medzi Dodavatelom a novym Odberatelom.

4. Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel plynu a Odberatel plynu uzavri novid Zmluvu tykajucu sa toho istého OM,
driom nadobudnutia U¢innosti novej Zmluvy pévodnd zmluva zanikne.

5. Zmluva zanikne ku dniu zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM.

6. Dodavatel zasle Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstlpenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dovodoch
neakceptovania vypovede. Akceptacny list mdze byt nahradeny dohodnutym spésobom komunikicie medzi
Doddvatelom a splnomocnenym zdstupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore).

Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak Dodavatel

nezasle Odberatelovi alebo splnomocnenému zdstupcovi akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstupenie
od zmluvy sa povaZzuju za platné a akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti
zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

7. Zmena odberatela plynu na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie v Zmluve vsetky nevyhnutné
nalezitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky, najma identifikacné Gdaje odberatela elektriny, identifikacné
Udaje OM vratane Udajov o OM a vsetky technické atriblity OM (predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade
zmeny odberatela plynu na OM Zmluva s povodnym odberatelom plynu zanika najneskér diom nadobudnutia
ucinnosti novej Zmluvy.

8. V pripade, Ze z pisomného Ukonu Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa
domdha, Doddvatel vyvinie maximalne Usilie, aby zistil, co Odberatel svojim tukonom sleduje a po doplneni
informdcii zo strany Odberatela bude konat v stlade so zmluvnymi podmienkami.

CLANOK XII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel plynu v doméacnosti ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych
dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

2. Odberatel plynu ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel plynu v priebehu poslednych 12 kalenddrnych mesiacov opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu Odberatelovi plynu;

2.2 Dodavatel plynu je vomeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajlcej zo Zmluvy najmenej 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela plynu;

2.3 dojde k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou plynu;

2.4 nastane iné porusenie povinnosti Doddvatelom, ak je tymito OP alebo Zmluvou definované ako podstatné
porusenie.

3. Utinky odstupenia nastavaju diiom predchadzajicim dfiu prvého mozného terminu zmeny dodavatela plynu,
podla pravidiel pre fungovanie trhu s plynom a v sulade s procesom zmeny dodavatela podla Prevadzkového
poriadku prislusného PDS.

4. VSetky prdva a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do dfa ucinnosti odstupenia od Zmluvy zostdvaju zachované
a zmluvné strany su povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dra Ucinnosti odstipenia od
Zmluvy.

5. Dodavatel plynu ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

5.1 je Odberatel plynu voci Dodavatelovi plynu v omeskani s Uhradou ceny za doddavku plynu alebo iné sluzby
alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ju ani v ndhradnej lehote uvedenej v dorucenej pisomnej
VYZVE;

5.2 Odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnutu platbu, napr. zmluvnu pokutu, Uroky z omeskania alebo inu
penaznu sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie
byt kratSia ako 10 dni;

5.3 Odberatel plynu ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu do
toho istého odberného miesta s inym doddavatelom plynu;

5.4 sa preukdze neopravneny odber plynu na OM v zmysle zdkona o energetike;

5.5 sa preukdZe, Ze udaje uvedené Odberatelom v zmluve su nepravdivé, resp. ak Odberatel neuvedie
Dodavatelovi Udaje alebo poskytne nepravdivé Gdaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti o uskutocnenie
zmeny dodavatela u PDS;
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5.6 nastane zdvaZné porusenie prevadzkového poriadku prislusného PDS;

5.7 nastane neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo zakona o energetike, zakona o regulacii,
pravidiel trhu a suvisiacich predpisov;

5.8 nedb6jde ku zmene dodavatela plynu na OM Odberatela z dovodov na strane Odberatela pred zacatim
dodavky plynu od Dodavatela;

5.9 Odberatel nepreukaze uzivacie pravo podla ¢l. IV. bod 2.6;

5.10 nastane iné porusenie povinnosti, ak je tymito OP alebo zmluvou definované ako podstatné porusenie.

Odstupenie od Zmluvy sa uskutocriuje pisomnou alebo elektronickou formou. Zmluva zanikd a teda ucinnost

odstuUpenia nastdva okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane

alebo neskor$im diiom uvedenym v tomto ozndmeni. Doddvatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstlupenim

od Zmluvy podla tychto OP. Odstupenim od Zmluvy nie st dotknuté prdva a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté

pred odstUpenim, a tieZ nie je dotknuty narok na nahradu skody, na zmluvnu pokutu, naroky vyplyvajuce

z porusenia zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju

trvat aj po skonceni Zmluvy. Vylétovanie dodavky plynu zabezpecovanej do diia Ucinnosti odstupenia od Zmluvy

a Uhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov, vyplyvajucich z vyuctovacej faktiry, sa uskutolni primerane

postupom, ktory sa pouzije pri zmene doddvatela plynu.

CLANOK XIIL.
VYPOVED ZMLUVY

Zmluvu uzatvorenu na neurcitu dobu mézu Odberatel plynu, Odberatefom plynu splnomocneny novy dodavatel
plynu, alebo Dodavatel plynu vypovedat bezodplatne a bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je uvedené inak.

Zmluva uzatvorena na dobu urcitl zanika uplynutim tejto doby. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd a zaroven
je v nej vyslovne dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlZzuje o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj
opakovane, k prediZeniu trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedorudi pisomne oznamenie Dodavatelovi, e trva
na ukonceni Zmluvy, najskor 6 mesiacov a najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred
uplynutim kaZdej daldej predizenej doby trvania Zmluvy.

Zmluvu uzatvorenu na neurcitl dobu alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urciti moze Odberatel plynu bezodplatne
vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktord mu
Dodavatel plynu oznamil podla ¢lanku IV. bodu 1.3, a to s uc¢innostou najskor k planovanému driu Géinnosti
zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi plynu, avsak vypoved musi byt
Dodavatelovi dorucena najneskor 15 dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo
zmeny obchodnych podmienok. Ak Odberatel v stanovenej lehote nedorudi oznamenie o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, budi sa zmeny povazovat za Odberatelom odsuhlasené a stanu sa zavaznymi pre dalsie trvanie
zmluvného vztahu podla Zmluvy odo dna Gc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo obchodnych podmienok.
Zmluvu uzatvorenu na neurciti dobu alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitd moéze Odberatel plynu bezodplatne
vypovedat, ak Dodavatel plynu neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok
podla ¢lanku IV. bodu 1.3, a to doruc¢enim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi plynu najneskér do
troch mesiacov odo dria Ucinnosti zmeny s Gc¢innostou najskér 15 dni odo dria doruéenia ozndmenia o vypovedi
zmluvy Dodavatelovi plynu.

Vypoved zo Zmluvy musi byt dorucena pisomne a musi obsahovat identifikaéné Udaje odberatela plynu,
oznacenie Zmluvy s oznacenim OM jeho POD kddom, ktorej sa vypoved tyka, a v pripade Zmluvy uzatvorenej na
dobu urcitu aj uvedenie dovodu, v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, pre ktory Odberatel plynu vypoved podava.

Na vypoved Zmluvy, resp. ozndmenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Doddvatela sa hladi akoby
neboli dorucené, ak Odberatel alebo novy doddvatel nezabezpecia proces zmeny doddvatela v sulade so znenim
pravnych predpisov, resp. prevadzkového poriadku PDS ku driiu nasledujucemu po dni, ked' ma podla vypovede,
resp. oznamenia o neprolongovani uplynut platnost Zmluvy. Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.
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SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIV.
DORUCOVANIE

1. Pisomnost je mozné dorucit niektorym z nasledujucich spésobov:

1.1 osobnym dorucenim, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou
osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne
prevziat

1.2 doelektronickejschranky podla zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov,

1.3 na elektronickd adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny (mailom) ozndmenud druhej zmluvnej
strane,

1.4 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel plynu alebo Dodavatel plynu zasielaju ako doporucenu zdsielku alebo zdsielku
s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie
zasielok) aj, ak:

2.1 druhad strana odoprela prijat zasielku, pricom za der dorucenia bude povaZovany den odopretia prevzatia
zasielky;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pricom za deri dorucenia bude povazovany posledny
den od uloZenia zasielky na poste;

2.3 nebolo mozné zistit vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese,
a preto dorucenie nebolo moZné. V takomto pripade bude za den dorucenia povaZovany posledny den
odbernej lehoty.

3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede zo zmluvy, ozndmenie
o neprolongovani zmluvy, odstipenia od zmluvy, uzatvorenia zmluvy a prepisu OM je mozné dorucovat aj
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatela plynu alebo Dodavatela plynu, ktord Odberatel plynu
alebo Dodavatel plynu na tento Ucel oznamil druhej strane. Odberatel je povinny pouZzit pre Ucely uvedené
v predoslej vete formuldre, ktoré uverejnil Dodavatel na svojom webovom sidle Pisomnosti dorucované
v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny
den nasledujuci po ich odoslani, aj ked'si ich druhd strana neprecitala.

4. Odberatel plynu a Dodavatel plynu st povinni navzdjom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej
adresy (e-mail) v lehote uvedenej v €l. IV. bode 2. 5. Ak Odberatel plynu alebo Dodavatel plynu v stanovenej
lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povaZzuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu.

CLANOK XV.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. V sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov Doddvatel ako Prevadzkovatel
spracuva osobné Udaje Odberatela/Zakaznika, uvedené v Zmluve, na Ucel jednoznacnej identifikacie Odberatela/
Zakaznika, na zabezpecenie doddavky plynu, poskytovania sluzieb sudvisiacich so zmluvou, komunikaciu
s Odberatelom/Zakaznikom, archivaciu zmlliv a vymahanie vzniknutych pohladavok.

2. Blizsie informacie o spracivani osobnych Udajov su popisané v Pravidlach ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
Vychodoslovenskd energetika a.s., ktoré su dostupné na webovom sidle Dodavatela www.vse.sk, alebo na
zadkaznickych centrdch Doddvatela.

3. Vpripade, Ze sa Odberatel plynu domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych tdajov boli porusené, méze podat
staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27 (https://dataprotection.gov.
sk/uoou/).



CLANOK XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia prislusSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Zanedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeskania sa Odberatela s Uhradou nedoplatku z Vyuctovacej
faktury alebo preddavkovej platby, méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
dohodnutd Zmluve primerane zohladfiuje porusené ustanovenie OP.

3. Informacie o pravach Odberatela ako aj dalSie zakonné informacie su uvedené na webovom sidle Dodavatela.

4. OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel odberatefom.

5. OP akaZdd ich zmena podlieha schvéleniu Uradom, okrem pripadov, kedy dojde iba k formélnej zmene na strane
Doddvatela (napr. zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych Udajov a pod.).

6. Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom kazdd Zmluvna strana dostane jej
1 vyhotovenie.

7. AkniejevZmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom uzavrety na dobu neurcitu.

8. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmluvy uskuto¢novany ukon
na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis splnomocnitela.

9. Obchodné podmienky Dodavatela plynu nadobudaju Géinnost driom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach, aviak nie skor ako 30 dni poich zverejneni na webovom sidle Dodavatela na zaklade pravoplatného
rozhodnutia Uradu, ktorym drad obchodné podmienky Dodavatela plynu schvali.



