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OBCHODNE PODMIENKY PRE NAJOM ZARIADENI

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Energetika Slo-
vensko, a.s. (dalej len ,,Obchodné podmienky”) uréuju
hlavné zasady a principy obchodnych vztahov zalozenych
Zmluvou o ndjme Zariadeni uzavretou medzi spolo¢nos-
tou Vychodoslovenska energetika a.s. pred 1. 7. 2025
a fyzickymi osobami (Najomcami). VSetky ustanovenia
tu uvedené su platné, pokial nie je pisomnou Zmluvou
explicitne uvedené inak.

1. Definicia pojmov

e ,Prenajimatel” je pred 1. 7. 2025 spoloc¢nost Vycho-
doslovenska energetika a.s. a po 1. 7. 2025 spoloc¢nost
Energetika Slovensko, a.s.

e ,Najomca” je fyzickd osoba, spotrebitel, ktora je
v zmluvnom vztahu s Prenajimatelom, predmetom
ktorého je doddvka elektriny alebo najom Zariadeni,
resp. doddvka inych sluzieb.

e ,Zariadenie” je predmet ndjmu.

¢ ,Spojena preddavkova platba” je mesacna platba za
dodavku elektriny a ostatné sluzby na ucely plnenia
Zmluvy zvySena o vysku dojednaného najomného.

2. Miesto, sposob a cena najmu Zariadeni
Najom Zariadeni zabezpecuje Prenajimatel prostrednic-
tvom svojich predajnych miest, pripadne na miestach,
ktoré nie su prevadzkovym priestorom Prenajimatela.
Ceny za najom vybranych Zariadeni a suvisiacich sluzieb
st uvedené v Cenniku NZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

3. Zmluva o najme Zariadeni

K najmu Zariadeni dochadza uzatvorenim ndjomnej
Zmluvy medzi Prenajimateflom a Ndjomcom. Predme-
tom najmu mozu byt iba Zariadenia uvedené v Cenniku
NZ.Zmluvou o ndjme sa Prenajimatel zavazuje prenechat
Najomcovi do uzivania Zariadenie a Najomca sa zavdzuje
platit Prenajimatelovi najomné za prenajaté Zariadenie.
Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost driom jej podpisa-
nia obidvomi zmluvnymi stranami. Prenajaté Zariadenia
sU pocas trvania zmluvného vztahu vo vlastnictve Prena-
jimatela.

4. Zodpovednost Prenajimatela

Zmluvu o najme Zariadeni uzatvori Prenajimatel pod-
[a svojej aktualnej ponuky. Prenajimatel zodpoveda za
technickd spbsobilost a prevadzkyschopnost prenajatych
Zariadeni. V pripade chyby prenajatého Zariadenia ma
Najomca ndrok na poskytnutie nahradného.

5. Zodpovednost Najomcu

Pocas doby najmu Ndjomca zodpoveda za umiestnenie
prenajatého Zariadenia v prostredi a podmienkach, ktoré
su v sulade s technickymi podmienkami a parametrami
prenajatého Zariadenia. Najomca je povinny zaobcha-

dzat s prenajatym Zariadenim podla odporuéania vyrob-
cu, dodrziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat Ziadne
Upravy na prenajatom Zariadeni, ani Ziadne servisné za-
sahy autorizovanych servisnych stredisk.

Najomca sa zavazuje neprenajimat alebo prenechat pre-
najaté Zariadenie na uzivanie tretej osobe, ani ho akokol-
vek pravne zatazit alebo dat do zalohy. Ndjomca je povin-
ny pisomne oznamit Prenajimatelovi akukolvek zmenu
v Udajoch tykajucich sa Zmluvy o najme Zariadeni.

V pripade, Ze bola tato Zmluva uzatvorend na dialku,
alebo mimo prevadzkovych priestorov Prenajimatela,
Odberatel tymto potvrdzuje, Ze mu boli od Prenajima-
tela poskytnuté informacie v zmysle § 5 a § 15 zdkona
¢. 108/2024 Z.z., vratane vzorového formuldra na odstu-
penie od Zmluvy.

6. Platobné podmienky

Najomca sa zavazuje platit ndjomné dohodnutym spéso-
bom podla doruc¢eného individudlneho Rozpisu platieb.
Ndjomné sa Uctuje od prvého kalendarneho dna nasle-
dujuceho mesiaca po podpise Zmluvy za kaidy zacaty
mesiac jeho vyuzivania. Ak Ndjomcom vykonand uhrada
nedosahuje vysku platby podla individualneho Rozpisu
platieb alebo ak Najomca Uhradu vobec nevykona, Pre-
najimatel je opravneny vymahat dlznd sumu najmu.

Ak ma Najomca s Prenajimatelom uzavretu aj Zmluvu
o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov kategdrie
domacnosti so spolo¢nostou Vychodoslovenska energe-
tika a.s. pred 1. 7. 2025 alebo Zmluvu o zdruZenej do-
davke elektriny pre odberatelov kategdrie domacnosti
v produktovom rade VSE so spolo¢nostou Energetika
Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025, Najomca moze platit na-
jomné v ramci Preddavkovych platieb za dodavku elek-
triny a ostatné sluzby (Spojena preddavkova platba). Vy-
fakturovanie prenajmu Zariadenia bude sucastou faktury
za elektrinu. Prijata platba bude vZdy zapodcitana najskor
na doddvku elektriny, aZ potom na prendjom Zariadenia.
Ak suma spojenej Preddavkove] platby nepokryva vysku
najomného a mesacnu platbu za dodavku elektriny, Pre-
najimatel je opravneny navysit Ndjomcovi celkovu Pred-
davkovu platbu. Ak Najomcom vykonana uhrada nedo-
sahuje ani vysku mesacnej Preddavkovej platby alebo ak
Ndjomca uhradu vobec nevykona, Prenajimatel je oprav-
neny vymahat dlznd sumu mesacéného najmu.

V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Pre-
najimatel opravneny ktorukolvek z konecénych cien slu-
Zieb Prenajimatela upravit tak, ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktual-
nu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Prenajimatela.
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Ak je Najomca v omeskani s uhradou ndjomného pod-
la Zmluvy, Prenajimatel ma pravo Najomcovi fakturovat
nahradu ndkladov za odoslanie upomienky podla Cenni-
ka NZ a urok z omeskania v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

7. Zanik Zmluvy o najme

Zmluva o najme zanika: a) uplynutim doby, na ktoru sa
dojednala, ak sa Prenajimatel s Najomcom nedohodne
inak, b) dohodou zmluvnych stran a vratenim funkéného
prenajatého Zariadenia na predajnom mieste Prenajima-
tela, c) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote
pri ndjme na dobu neurditd, d) odstupenim od Zmluvy
zo strany Prenajimatela, ak Ndjomca, hoci upomenuty,
nezaplatil splatné ndjomné ani do splatnosti dalSieho
ndjomného, e) odstupenim zo strany Ndjomcu z dévodu
uvedeného niZsie.

Pokial je Zmluva medzi Prenajimatelom a Ndjomcom
uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priesto-
rov obchodnika podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochra-
ne spotrebitela: — Ndjomca je oprdvneny aj bez uve-
denia doévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy alebo 30 dni odo dnia uzavretia Zmlu-
vy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou.
Najomca moze uplatnit pravo na odstupenie od Zmlu-
vy u Prenajimatela v listinnej podobe alebo prostred-
nictvom online formuldra na nasej webovej stranke
https://www.vse.sk/poziadavky. Najomca modze pouzit
formular na odstupenie od Zmluvy priloZeny k tejto Zmlu-
ve. Prenajimatel nasledne pisomne (v listinnej podobe,
alebo e-mailom) potvrdi Najomcovi prijem odstupenia.
Za den odstupenia od Zmluvy sa povazuje deri odosla-
nia odstupenia Najomcom. Ndjomca zasiela v takom
pripade poskytnuté Zariadenia najneskor do 14 dni odo
dnia odstupenia od Zmluvy poStou na adresu Energetika
Slovensko, a. s., Mlynska 31, 042 91 KoSice, pripadne ho
odovzda osobne v ktoromkolvek Zakaznickom centre. Pri
odstupeni od Zmluvy je Ndjomca povinny dorudit Prena-
jimatelovi kompletné Zariadenie. Pri odstupeni od Zmlu-
vy znd$a Najomca priame ndaklady na vratenie Zariadenia
Prenajimatelovi alebo osobe poverenej Prenajimatelom
na prevzatie Zariadeni.

8. Spracovanie osobnych udajov

Osobné uUdaje spracivame v sulade s Nariadenim EP a R
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
a zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
BlizSie informdcie o spracuvani osobnych Udajov ndjom-
cov sU popisané v Informaciach o ochrane osobnych
Udajov zakaznikov, pri€om ich aktudlna verzia je vzdy do-
stupna v Zakaznickych centrdch Prenajimatela ako aj na
webove;j stranke Prenajimatela www.vse.sk/gdpr.

9. Alternativne rieSenie sporov

1.V sulade so zdkonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov ma spotrebitel pravo ob-
ratit sa na predavajuceho/dodavatela so zZiadostou o na-

pravu, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym dodavatel

vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preda-

vajuci/dodavatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pra-
vo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (Slovenska ob-
chodnd inspekcia), ak predavajuci/dodavatel na ziadost
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo
na fu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

2. Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel-
ského sporu nema vplyv na pravo Ndjomcu domahat sa
svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude Sloven-
skej republiky.

3. Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitel-
skych sporov je zverejneny na webovom sidle Minister-
stva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané
v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Sloven-
skej republiky patri aj Urad, ktorého pravidla alternativ-
neho rieSenia sporov su zverejnené na webovom sidle
Uradu www.urso.gov.sk.

10. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
Prenajimatel ma pravo zmenit Obchodné podmienky do-
jednané s Najomcom, pricom zmenou Obchodnych pod-
mienok sa rozumie najma Uplna alebo Ciastocna Uprava,
zmena alebo zrusenie niektorej sluzby alebo jej ¢asti, a to
vratane ich kvality, rozsahu, Struktudry, ceny alebo inej
podmienky (dalej spolo¢ne oznacované aj ako ,zmena
Obchodnych podmienok”). Prenajimatel je opravneny
uskutocnit zmenu Obchodnych podmienok z dévodu do-
jednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmlu-
vy, alebo niektorého z nasledovnych dévodov: a) zmeny
podmienok na trhu poskytovania danych sluzieb, alebo
b) zvysenia nakladov Prenajimatela suvisiacich s posky-
tovanim sluzby alebo jej ¢asti, alebo c) zmeny miery infla-
cie zverejnenej Statistickym tUradom SR za predchadza-
juce obdobia, alebo d) zmeny marketingovej stratégie
Prenajimatela, alebo e) marketingového alebo technolo-
gického vyvoja sluzieb alebo produktov, alebo f) legisla-
tivnej zmeny, ktord ma priamy alebo nepriamy dopad na
Zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pri-
danej hodnoty alebo inej dane, alebo inej platby), ale-
bo g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov eurdpskych spolocenstiev), ktoré
zakladd povinnost alebo pravo Prenajimatela vykonat
dand zmenu Zmluvnych podmienok. Prenajimatel je po-
vinny oznamit Najomcovi zmenu Obchodnych podmie-
nok, ktoré sa Ndjomcu tykaju, a to vhodnym sposobom,
napr. prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim
zmenenych Obchodnych podmienok alebo uvedenim in-
formacie o zmene na internetovej stranke Prenajimatela,
uvedenim informacie vo fakture, informacénych materia-
loch, tlaéovych spravach, pisomne, elektronickou postou
alebo inym vhodnym sp&sobom 30 dni pred u¢innostou
zmeny Obchodnych podmienok. Informdcie o ndjme Za-
riadeni moze Najomca ziskat aj prostrednictvom Zakaz-
nickych centier, webového sidla www.vse.sk, zdkaznickej
linky: 0850 123 333 alebo e-mailom na info@vse.sk.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost driom
01. 07.2025



