RAMCOVA POISTNA ZMLUVA &islo:
¢. EA001123-3-1809
uzatvorena podla § 788 a nasl. Obéianskeho zakonnika medzi:
(dalej len ,, Poistna zmluva“)

EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

S0 sidlom: 13-17 Dawson Street, Dublin 2, irsko
zapisana: v Registri firiem Irskej viady pod ref. &islom 907 089
zastlpena: Mark Butler, riaditel

v mene ktorej kona poistovaci agent ako finanény sprostredkovatel z iného élenského tatu:
Europ Assistance s. r. 0.

so sidlom:  Na Pankréci 127, 140 00 Praha 4 - Ceska republika

V zastupeni: Ing. Vladimir Fuchs, konatel

ICO: 25287851

DIC: CZ25287851

Bankoveé spojenie:UniCredit Bank CR and Slovakia, a.s.
IBAN: SK62 1111 0000 0011 9778 7007

Zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddiel C, viozka 87094, ICO: 25287851, v registri
poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti registrovana pod ¢islom 020394PA
konajuca:  Ing. Vladimirom Fuchsom, konatel

(dalej aj ,,poistitel’ )

a

Vychodoslovenska energetika a.s.
So sidlom: Miynska 31, 042 91 Kosice

V zastupeni : Mgr. Miroslav Kulla - ¢len predstavenstva
Ing. Marian Suchy - ¢len predstavenstva
ICO : 44 483 767
IC DPH : 8K2022730457
DIC : 2022730457
Bankove spojenie Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky
IBAN ; SK94 8130 0000 0020 0977 0000
BIC-SWIFT : CITISKBA

Zapis do obchodného registra Okresného siidu Kosice I, oddiel Sa, viozka &.1628/V.
(dalej len ,VSE" alebo ,poistnik")
(poistnik a poistitel dalej tieZ ,zmluvné strany" alebo ,zmluvna strana‘)

) Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Tato Poistna zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani poistenia na Zakaznickom
programe SuperDomov ( dalej len , poistenie®).

2. Pre poistenie, ktoré dojednava poistitel a poistnik, platia prislu$né ustanovenia Obgianskeho zakonnika, Véeobecné

poistne podmienky pre poistenie na Zakaznickom programe (dalej len ,poistné podmienky"), ktoré tvoria Prilohu ¢. 1
tejto Poistnej zmluvy, ustanovenia tejto Poistnej zmluvy ako aj dalSie vSeobecne zavéazné predpisy.
3. Pre pojmy pouzivané v tejto Zmluve plati ich vyznam definovany v tejto Zmluve a v poistnych podmienkach poistitefa.

Pre pojmy, ktoré nie si zadefinované ani v poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené véeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.
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Technicka zmluva - zmluva medzi poistitelom a poistnikom, ktorej predmetom je (iprava prav a povinnosti zmluvnych
stran pri vykonavani tejto Poistnej zmluvy.

Clanok Il
Rozsah poistného krytia
Poistnik a poistitel dojednavaju poistenie finanénej straty pre pripad:
a) havarie v domacnosti a zablokovanie dveri
b) poruchy spotrebica
Poistenie sa dojednava v zavislosti od zaradenia Klienta poistnika v Zakaznickom programe SuperDomov v rozsahu
podla osobitnych podmienok v stiboroch poistenia:

A: Balik Start

1. Poistenie DomacaZaruka na vybrany spotrebié
B: Balik Bez neprijemnosti

1. Poistenie DoméaceZasahy

2. Poistenie DomacaZaruka na vybrany spotrebié
C: Balik Bez povinnosti v rozsahu

1. Poistenie DomaceZasahy

2. Poistenie DomacaZaruka PLUS

D: Balik Bez starosti

1. Poistenie DomaceZasahy EXTRA

2. Poistenie DomacaZaruka EXCLUSIVE

Klient poistnika je opravneny pristlpit k tomu suboru poistenia, ktory mu vyplyva z jeho zaradenia v Zakaznickom
programe SuperDomov, pricom k inému siboru poistenia je opravneny pristipit iba po vzajomnej dohode medzi
poistnikom a Klientom poistnika

Poisteny moze mat maximalne tofko poisteni, ktoré zodpovedaju prislunému baliku Zakaznickeho programu
SuperDomov.

Maximéalna vySka poistnej sumy je uvedena v poistnych podmienkach.

Clanok Il
Poistné

Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany pre finanénou stratou.

. Poistnik je povinny platit poistné mesacne vo vyske uvedenej v Technickej zmluve za kazdého Klienta poistnika, ktory

pristlpil k poisteniu podra tejto Poistnej zmluvy a poistnych podmienok. Splatnost a spdsob platenia poistného su
uvedené v Technickej zmluve.

Poistné obdobie je technicky mesiac.

Prvé poistné obdobie jednotlivého poisteného zagina dfiom zadiatku poistenia a kon&i poslednym driom kalendameho
mesiaca. Posledné poistné obdobie za¢ina 1. diiom kalendameho mesiaca, v ktorom nastala skutoénost, s ktorou
poistna zmluva ¢i zakon spéja koniec poistenia, a konéi diiom, ku ktorému nastava koniec poistenia..

Akakolvek platba sa povaZuje za zaplaten( okamihom, kedy ddjde k pripisaniu prislu$nej sumy na acet prijemcu.
Pre neplatenie poistného poistenie zanikne v zmysle Obgianskeho zakonnika.

Poistitef ma prévo na poistné za dobu do zaniku poistenia v silade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Poistnik ma povinnost platit’ dohodnuté poistné za kazdé poistné obdobie, a to bez ohfadu na skutoéni dizku trvania
konkrétneho poistného obdobia.

V pripade, ak nastane poistna udalost a poistné nebolo uhradené poistitef je opravneny neposkytnit poistné plnenie.

Clanok IV
Prava a povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy s dostatoénym éasovym predstihom pisomne oboznameny
s dolezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy.

. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli poskytnuté informacie podia § 792a

Obcianskeho zakonnika v platnom zneni Ze mu bol odovzdany Informacny dokument o poistnom produkte a pred
uzatvorenim Zmluvy bol riadne oboznameny so poistnymi podmienkami.
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3. Poistnik si je vedomy svojej povinnosti poskytnut Poistitelovi potrebnt sti¢innost pri posudzovani skutoénosti déleZitych
pre postdenie rozsahu a opravnenosti jeho naroku na poistné plnenie.

4. DalSie prava a povinnosti poisteného a poistnika su stanovené v poistnych podmienkach.

Clanok V
Prava a povinnosti poistitel'a

Poistitel je povinny pinit z poistnych udalosti podla tejto Zmluvy a poistnych podmienok poistitela.

Poistitel je povinny preSetrit kazdu poistn(i udalost, ktora mu bola oznamena.

Poistitel je povinny poskytovat poistnikovi informacie, ktoré sivisia s poistenim.

Poistitel sa zavazuje pine reSpektovat poistenie poistenych, pokial boli poisteni vsilade s platnymi pravnymi
predpismi, s touto Zmluvou a za podmienok z nej vyplyvajiicich. V pripade, Ze poisteny nespiia podmienky na vznik
poistenia, poistenie nevznikne a Poistitel nie je povinny pinit povinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy vo vztahu
k takémuto klientovi.

5. Ostatné prava a povinnosti poistitela su uvedené v poistnych podmienkach.
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Clanok VI
Vznik poistenia, zaciatok poistenia a poistna doba a koniec poistenia

1. Poistenie mbZe vznikniit iba pre Klienta poistnika, ktory pristupil k poisteniu podra &lanku 3 poistnych podmienok.

2. Zaciatok poistenia je stanoveny v zmysle ¢lanku 4 poistnych podmienok.

3. Poistenie sa uzatvara na dobu ur¢itu alebo neur¢iti podra druhu poistenia, prigom poistna doba je $pecifikovana
v jednotlivych poistnych podmienkach a dokumente, v ktorom pristupuje k poisteniu.

4. Poistenie zanika podla ¢lanku 5 poistnych podmienok.

Clanok VI
Poistna udalost' a poistné plnenie

Poistna udalost a rozsah poistného pinenia st $pecifikované v poistnych podmienkach.

Clanok Vii

Vyluky z poistenia
Poistné podmienky stanovuju pripady, na ktoré sa poistenie dojednané touto Poistnou zmluvou nevztahuje.

Clanok VIIi
Trvanie Poistnej zmluvy

1. Tato Poistnd zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uinnost diiom 1.8.2018.

2. Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze Poistn( zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia;
vypoved' sa musi dat aspon Sest tyZdriov pred jeho uplynutim.

3. Zanikom tejto Poistnej zmluvy nezanikaju jednotiivé poistenia, ktoré vznikli po¢as jej platnosti ani prava a povinnosti
zmluvnych stran vo vztahu k poisteniam, ktoré vznikli do jej ukoncenia, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Ustanovenia tejto Poistnej zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, ato formou
pisomného dodatku k tejto Poistnej zmluve.

2. Vpripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto Poistnej zmluvy, alebo jej priloh stani nedinnymi, nie je tym dotknuta
ucinnost ostatnych ustanoveni Poistnej zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na neli¢inné ustanovenia.

3. Tato Poistna zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu originalu, v slovenskom jazyku,
po jednom vyhotoveni pre kazd(i zmluvnu stranu.

4. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Poistni zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich véla je vazna a slobodna, tato
Poistna zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak siihlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.



. Neoddelitefnou stcastou tejto Poistnej zmluvy je Priloha ¢ 1 V3eobecné poistné podmienky pre poistenie
v Zakaznickom programe SuperDomov.

. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho alebo pred¢asného ukonéenia Poistnej zmluvy
narok na odkupn( hodnotu.

. Poistnik podpisom tejto Poistnej zmluvy zavézne vyhlasuje a potvrdzuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouzije na
zaplatenie poistného pri uzavreti tejto Postnej zmluvy a pocas doby jej platnosti st jeho viastnictvom, ktoré bolo
nadobudnuté v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a uzavretie tejto Poistnej zmiuvy vykonava na svoj
vlastny ucet.

. Poistnik vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k poistitelovi v zmylse zakona &. 39/2015 Z.z o poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

VPrahe, dia...................

Za poist'ovacieho agenta: Za poistovatel'a:

\m S 4

Ing. Vladimir Fuchs Mark Butler
konatel riaditel
Europ Assistance, s. . 0. Europ Assistance S.A. lrish Branch

Europ Assistance S.A.
(T/A Europ Assislance S.A. Irish Branch)
4th Floor, 4 - 8 Eden Quay
Dublin 1 - D01 N5WS8 - ireland

-

Za poistnika: '/ Vychodoslovenska

‘- energetika a.s.

(o] -196-
Mgr.Miroslav Kulla, élen predstavenstva




