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OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY
pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky
spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s.

ucinné od 1. 7. 2022

PRVA CAST
Predmet tGpravy a pojmy

Clanok 1.

Predmet tpravy

Tieto obchodné podmienky doddavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalej len ,obchodné podmienky” alebo ,, OP“) malym
podnikom podrobnejsie upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatefom plynu Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 44 483 767, so sidlom
Mlynskd 31, 042 91 Kosice, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu KoSice I, oddiel Sa, vlozka 1628/V (dalej len
,doddvatel”) a malym podnikom, vznikajice pri dodavke plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete. Uvedené
OP st vydané vzmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni a v stlade so zdkonom ¢.251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o energetike”) s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete. Za zmluvu o zdruZzenej doddvke plynu pre malé podniky sa povazuje pre Ucely tychto OP aj
zmluva o zdruZenej dodavke plynu pre odberatelov plynu kategdrie maloodber - firmy a organizécie, ktora bola uzavreta pred Uéinnostou
tychto OP, ak je odberatel plynu v zmysle energetickej legislativy malym podnikom.

Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
1. malym podnikom koncovy odberatel plynu s roénou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za predchddzajtci rok. Maly podnik je fyzicka
osoba (podnikatel) alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje plyn na ucel dalSieho predaja alebo na ucel vlastnej spotreby, ktory vsak nie je
vyuZivany na vlastnu spotrebu odberatela plynu v domacnosti (dalej aj ako ,,odberatel plynu“);
2. dodavatelom plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu;
3. prevadzkovatelom distribuénej siete plynarensky podnik opravneny na distribdciu plynu (dalej aj ako ,,PDS“);
4. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru poskytuje dodavatel plynu na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, a ktora
zahfia sucasne distriblciu plynu a dodéavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a
jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny;
5. distribdciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na uéel jeho dopravy odberatelom plynu;
6. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu;
7. odchylkou malého podniku ako tcastnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom uUseku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case;
8. odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené urcenym meradlom (dalej aj ako ,0M*); za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby alebo stuboru stavieb; dodavka
plynu sa uskutocriuje prechodom urc¢eného meradla prevadzkovatela distribucnej siete;
9. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a
prevadzkovanie distribu¢nej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré obsahuju najma:
9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidla merania;
9.2 prevdadzku a kontrolu urceného meradla;
9.3 principy postupu pri poruchédch a poskodeniach uréeného meradla;
9.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;
9.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete;
10. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej aj ako ,Grad“), upravujuci
podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti jednotlivych Géastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov
trhu;
11. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu
plynov na tcely vypoctu ceny za dodavku plynu;
12. POD kédom jednoznacny identifikator OM prideleny prevadzkovatelom distribucne;j siete.
Na ucely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaju v zmysle platnej legislativy, pokial nie je vyslovne uvedené inak;
Pokial sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej ¢asti vratane OP a dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prislu$ného odkazu
alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok 1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva“) st strany povinné za uc¢elom identifikacie a overenia identifikacie
preukdzat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela plynu za pritomnosti zastupcu malého podniku a
dodavatela plynu, a to na podnet malého podniku alebo dodavatela plynu;

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodavatela plynu, ak si maly podnik
ndvstevu dodavatela plynu vyziadal;

2.3 na dialku, t. j. prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran, najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu alebo adresného listu.

2.4 zdvaznym a v€asnym prijatim pisomného ndvrhu! osobne alebo doruc¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéstupca
malého podniku a dodavatel plynu sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy. Za véasné prijatie pisomného navrhu Odberatelom sa povazuje
uzatvorenie zmluvy, alebo Dodatku k platnej zmluve v lehote 14 dni odo dia ked bol tento navrh doruceny Odberatelovi pokial v Zmluve,
alebo Dodatku k platnej zmluve nie je uvedené inak;

3. Neoddelitelnou suéastou zmluvy, uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a odberatefom plynu st obchodné podmienky schvalené Gradom.
Odberatel plynu dostane aktudlne platné a Gcinné obchodné podmienok najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe?, alebo elektronickej podobe st formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
uéinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami a U¢inna driom zacatia dodavky plynu do OM uvedeného/-ch v zmluve, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Osoba odlisna od odberatela plynu je opravnena podpisat zmluvu v mene odberatela plynu len na zaklade predloZeného plnomocenstva
od odberatela plynu.

7. Odberatel plynu je povinny poskytnut potrebné tdaje dodavatelovi plynu na pripravu a uzatvorenie zmluvy a udaje, ktoré je dodavatel
plynu povinny poskytovat o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel plynu na poZiadanie povinny poskytnut doddvatelovi
plynu najmé doklady o pravnej existencii obsahujlce jeho zakladné identifikacné Udaje (napr. vypis z obchodného registra, Zivhostensky list)
a je povinny tieZ preukdzat uzivacie pravo k nehnutelnosti/am, do ktorej/ktorych sa bude uskuto¢fiovat doddvka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,,dotknutd nehnutelnost*).

8. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusSnom odbernom mieste osoba odliSna od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel
plynu povinny pri podpise zmluvy predloZit pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy alebo iny doklad preukazujuci
opravnenie odberatela plynu uzatvorit zmluvu do OM nachadzajlicom sa v takejto nehnutelnosti (napr. ndjomna zmluva a pod).

9. V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje zabezpecit dodavku, distribdciu, ako aj prepravu plynu do odberného miesta odberatela plynu a
prevzatie zodpovednosti za odchylku, a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktora je v stlade s rozhodnutim dradu.
10. Podpisom zmluvy odberatel plynu vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby doddvatel plynu uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii
plynu, zahfiajucu distribuciu plynu do OM odberatela plynu uvedenych v zmluve.

11. Dodéavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu s odberatefom vo¢i, ktorému eviduje neuhradent pohladévku z akéhokolvek
vzajomného zmluvného vztahu (napr. pohladavka v Zmysle zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny)

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodavku plynu je stanovena v sulade s rozhodnutim dradu a cennikom dodavky plynu pre odberatelov plynu (dalej len ,,cennik®)
a podla podmienok dohodnutych v zmluve. Z oznadenia tarifnych skupin v cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z cien uvedenych v cenovom
rozhodnuti Uradu sa jedna. K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena za distribuciu a prepravu na zaklade platného a u¢inného
rozhodnutia Uradu, naklady na uskladriovanie plynu potrebného na zabezpecenie dodavky plynu, DPH, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a sp6sobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

2. Cena podla bodu 1. sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne. Dodavatel plynu je opravneny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie ceny,
resp. poplatku za prekroéenie dohodnutého druhu tarify uréeného v zmluve pre OM odberatela plynu a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS
uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekroc¢enie dohodnutého druhu tarify na prislusnom OM odberatela plynu a/ alebo iny poplatok,
ktorého vznik bol spésobeny ¢innostou/neéinnostou odberatela plynu, vyfakturuje doddvatelovi plynu. Poplatkami s predmetom zmluvy
sUvisiace platby, resp. poplatky, ktoré je odberatel povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim,
resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti alebo potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany dodévatela, a tieto su
spoplatriované podla prislusného cennika dodavatela alebo PDS.

3. Dodéavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou podla platného cennika sluZieb stanoveného dodavatefom plynu.
Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluzieb doddavatela plynu oboznamil.

4. Zmena cennika dodavatela plynu tykajlca sa zmeny ceny za dodavku plynu sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom
sidle dodavatela plynu.

5. Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla Gdajov zistenych PDS odpoctom urc¢eného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a G¢tovnymi predpismi? vratane oznacenia banky a ¢isla

1 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

2 § 40 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zdkonnika.

3 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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uétu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informécie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 zékona o
energetike.

6. Ak si odberatel plynu zvoli elektronickd formu faktury, udeluje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodévatel plynu zasielal fakttru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze dodévatel plynu mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tlaéenej) forme. V
pripade, ak odberatel plynu poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronicku fakturu spristupriuje doddvatel plynu v lehote urcenej pre vystavenie faktiury odberatelovi plynu na webovom sidle dodavatela
plynu (www.web-centrum.sk); spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych ddajov. V pripade
dohody s odberatefom plynu spristupriuje doddvatel plynu elektronickd fakturu zéroven aj jej zaslanim na e -mailovu adresu oznamenu
odberatelom plynu ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel plynu nezodpoveda za pripadné zneutzitie elektronickej faktury
zaslanej na e -mailovt adresu oznamenu odberatelom plynu. Odberatel plynu je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktury.
Ak odberatel plynu z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu
podla cennika sluZieb.

7. Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylctovanie odberu plynu v trvani spravidla jeden rok. Dodavatel plynu vykonava
vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné OM odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat
rocne.

8. Odberatel plynu je povinny uhradzat dodavatelovi plynu za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia
preddavkové platby urcené v zmluve, ak sa s doddvatelom plynu nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpoveda predpokladanej
cene za prislu$né obdobie dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na faktire za opakované dodavky plynu a/alebo uvedeny v zmluve.
Dodavatel plynu vystavi k tymto preddavkovym platbam darnovy doklad — fakturu za opakovanu dodavku, a to v mesiaci splatnosti
preddavkovej platby.

9. Vyska, pocet a datum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujuce fakturacné obdobie budu pisomne ozndmené odberatelovi plynu
na zaklade predpokladaného odberu plynu alebo vo vyuctovacej fakture za zdruzentd doddvku plynu. Odberatel plynu je povinny ich v
uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vy$ke a terminoch splatnosti preddavkovych platieb méze byt odberatel plynu informovany
aj v pisomnom ozndmeni pred zaciatkom dodavky plynu.

10. Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutoéného odberu plynu a si¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dria odpodtu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné OM odberatela
plynu v cendch platnych na obdobie dodavky plynu.

11. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi doddvatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, ktord nepresiahne 14
dni po odoslani vyuctovacej faktury.

12. Dodavatel plynu méze vysporiadat svoje zavazky z vyuctovacej faktury voci odberatelovi plynu:

12.1 bankovym prevodom na bankovy uUcet odberatela plynu;

12.2 postovym periaznym poukazom;

12.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam, alebo voci nedoplatkom odberatela plynu suvisiacich so zmluvou po lehote
splatnosti.

13. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry dodavatelom plynu bankovym prevodom alebo postovou poukazkou
ma odberatel plynu prévo zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dodavatelovi plynu
najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

14. Vsetky platby podla zmluvy sa vykondavaju spésobom dohodnutym v zmluve, Cislo Gctu a variabilny symbol su uvedené v prislusnej
vyuctovacej fakture alebo v rozpise preddavkovych platieb. Naklady spojené s Ghradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam, pokial nie je vzmluve uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov podla zmluvy sa nerozumeju néklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy.

15.V zmluve je mozné dohodnut nasledujlce spésoby thrady platieb:

15.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatela plynu; odberatel plynu pisomne, alebo inak preukazatelne splnomocni dodéavatela plynu
na posielanie platobnych prikazov a u svojho poskytovatela platobnych sluzieb dohodne suhlas s inkasom v prospech dodavatela plynu.
Podnet na thradu vsetkych platieb realizuje dodavatel plynu;

15.2 bankovy prevod;

15.3 postovy pefazny poukaz.

16. V pripade, Ze odberatel plynu nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujtcich platieb), je
dodavatel opravneny zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spésob platby pouzivany odberatelom plynu.

17. V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

18. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby sa povazuje der ked bola platba riadne identifikovana (oznacend spravnym
variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe v
hotovosti postovym pernaznym poukazom na prislusny ucet doddvatela plynu alebo odberatela plynu, resp. na vyplatu v hotovosti, sa za den
uhrady povaZuje den prijatia platby doddvatelom/odberatefom alebo deri, kedy postovy podnik pripiSe platbu na Uéet dodavatela
plynu/odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na deri pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

19. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovu platbu uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry alebo
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia uvedenej platby je doddavatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu po jeho
predchadzajucom pouceni o preruseni dodéavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit distribtciu plynu do odberného miesta
aZ do zaplatenia dlZnej sumy, ako aj odstupit od zmluvy podla éldnku XlIl. bodu 2. c) tychto obchodnych podmienok.

20. Pokial odberatel plynu poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZze na iny bankovy ucet dodavatela plynu, ako
je uvedeny na fakture, dodavatel plynu je opravneny mu platbu vrétit ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu drok z omeskania za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.
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21. Ak je odberatel plynu v omeskani s Uhradou akejkolvek platby podla zmluvy, dodavatel plynu ma pravo odberatelovi plynu fakturovat
poplatok za nedodrzanie platobnych podmienok, resp. poplatok za upomienku podla cennika sluZieb a Urok z omeskania v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, pricom dodavatel plynu uvedie vysku Grokov z omeskania na svojom webovom sidle. Dodavatel tuto
upomienku zasiela Odberatelovi (postovou prepravou alebo elektronicky na adresu odberatela uvedent v zmluve.

22.V pripade, Ze je odberatel plynu v omeskani, dodévatel plynu ma pravo jeho platbu zapoditat najprv na najskor splatné droky z omeskania,
iné poplatky, a potom na najskér splatnu istinu, a to bez ohladu na to, Ze odberatel plynu urci, ktory zavazok plni.

23. Ak by dodavka plynu, ako aj s flou suvisiace sluzby poskytované podla zmluvy, boli priamo alebo nepriamo zatazené akymikolvek dariami,
poplatkami alebo inymi odvodmi, ktoré v Case uzavretia zmluvy neboli zndme alebo Ucinné, alebo ak by sa takéto dane, poplatky, ¢i iné
odvody, ktoré by zatazovali dodavku plynu, ako aj s fiou suvisiace sluzby poskytované podia zmluvy zvysili, je dodavatel plynu opravneny
previest v3etky z toho vyplyvajlce zatazenia na odberatela plynu prostrednictvom zvysenia ceny, ktoré zodpovedd zatazeniu dodavky plynu,
ako aj s flou suvisiacich sluZieb a odberatel plynu je povinny takto zvy$enu cenu dodavatelovi plynu zaplatit.

24. Obe zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Opravy fakturovanych sim v dosledku pouZitia chybnych
udajov pri vystaveni faktury za prislusné fakturaéné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, pouZitie nespravnej
ceny a pod.) budu vykonané dodavatelom plynu formou vystavenia opravnej faktury.

25. V pripade, ak sa odberatel plynu v priebehu jedného (1) roka opakovane dostane do omeskania s Uhradou preddavkovej a/alebo
vyUctovacej platby, dodévatel plynu si méze dohodnut osobitné platobné podmienky po predchddzajicom suthlase odberatela plynu alebo
je opravneny odstupit od zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela plynu

1. Dodavatel plynu je povinny:

1.1 zabezpedit bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok plynu, za podmienok dohodnutych v
zmluve a obchodnych podmienkach, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s pravidlami prevadzky prepravnej siete a
distribu¢nych sieti v plyndrenstve, s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete a Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého
zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavdzné pre obe zmluvné strany navzdjom odkazuje, s vynimkou doby, kedy je do OM
prerusend, alebo ukonéena distribucia zo strany PDS;

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informacie tykajlce sa cien za doddvku plynu, podmienok dodavky plynu a Struktdry ceny za dodavku
plynu;

1.3 informovat odberatela plynu o zmene obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred Uéinnostou zmeny obchodnych podmienok
prostrednictvom svojho webového sidla;

1.4 uhradit odberatelovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodédvkou suvisiacich sluzieb, spésobom,
vo vySke a za podmienok uvedenych v standardoch kvality* a v nadvédznosti na platné dafiové predpisy; ak bude dodavatel plynu uhradzat
kompenzaénl platbu odberatelovi plynu podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradend driom odpisania
peraznych prostriedkov z U¢tu dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo driom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacénej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie;

1.5 zverejnit vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov kvality na svojom webovom sidle doddvatela plynu www.vse.sk.

2. Odberatel plynu je povinny:

2.1 platit za odobrany plyn;

2.2 odo dnia podpisu zmluvy poskytovat dodavatelovi plynu vietku potrebnu sucinnost na to, aby dodavatel plynu mohol riadne zacat plnit
svoju povinnost dodavat plyn do OM odberatela plynu v zmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktorych nasledkom
moze byt porusenie tejto povinnosti doddvatela plynu. Porudenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a v takomto
pripade odberatel plynu zodpoveda dodévatelovi plynu za skodu, ktora dodavatelovi plynu vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti;
2.3 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v stlade s predpismi
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni. Odberatel plynu je povinny udrziavat pripojené
odberné plynové zariadenie v stave sposobilom na uzivanie;

2.4 mat uzatvorenu zmluvu s jednym dodévatelom plynu na dodavku plynu do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tejto povinnosti odberatela plynu sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje dodavatela plynu odstupit od zmluvy; odstipenim od zmluvy nie je dotknuty narok
dodavatela plynu na nahradu skody, ktora doddavatelovi plynu vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti;

2.5 umoznit PDS alebo nim poverenym osobam montdz, vymenu a demontaz uréeného meradla a umoznit PDS pristup k uréenému meradlu;
2.6 poskytnut potrebné Udaje dodévatelovi plynu na pripravu, uzatvorenie a plnenie zmluvy, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat o
odberateloch plynu PDS;

2.7 informovat dodavatela plynu o zmene Gdajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti;

2.8 preukazat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto¢fiovat dodédvka
plynu, pripadne preukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim;

v

4 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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2.9 preukazat, pocas trvania zmluvy na vyzvu doddvatela plynu do 20 dni od dorudenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.8 najm3, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatefom plynu
spochybni;

2.10 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo nim poverenym
osobam technické Udaje a spravy z odbornej prehliadky a skusky;

2.11 uhradit dodavatelovi plynu spolu s cenou za zdruzend doddvku plynu podla zmluvy a tychto OP aj dalsie, s predmetom zmluvy stvisiace
platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim, sposobil ich vznik alebo potrebu uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluZieb) zo strany
dodavatela plynu alebo PDS, a tieto su spoplatriované podla prislusného cennika sluzieb doddvatela plynu alebo PDS;

2.12 informovat dodavatela o pouziti plynu k inym uéelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri uzatvoreni zmluvy.
Odberatel je dalej povinny informovat dodavatela o vietkych zmenach a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit povinnost
platit spotrebnu dari zo zemného plynu podla zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o spotrebnej dani z
EUP“). Dodavatel zohladni rozhodné skuto¢nosti po doruéeni ozndmenia zo strany odberatela. Odberatel, ktory ma zaujem odoberat plyn
oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) aZ e) a h) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny predloZit povolenie
na odber plynu oslobodeného od dane vydané colnym Uradom — vyhotovenie urcené pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel
povinny predloZit Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je odberatel platitelom dane
(dodévka plynu na ucely jeho dalSieho predaja) v sulade s ust. § 34 zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroven povinny predlozit dodavatelovi
podla ust. § 35 ods. 10 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym tradom (képiu osvedcenia o registracii) najneskor
pred prvym odberom plynu od dodavatela. V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych dokumentov zo strany odberatela sa odberatel nebude
povazovat za odberatela v stlade s vy33ie uvedenymi ustanoveniami zakona o spotrebnej dani z EUP.

3. Dodéavatel plynu nie je povinny doddvat odberatelovi plynu plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do dotknutého/-ych OM zo strany
PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v
rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
dodavatel plynu bezodkladne umozni odberatelovi plynu odoberat plyn v dotknutom/-ych OM.

4.V pripade vzniku krizovej situacie v plyndrenstve v zmysle zakona o energetike bude dodévatel plynu postupovat pri uréeni obmedzujtcich
opatreni voci odberatelovi plynu v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o energetike tykajucimi sa uréenia tychto obmedzujucich
opatreni. Odberatel plynu je pri odbere plynu v pripade vzniku krizovej situdcie v plynarenstve povinny re$pektovat tieto obmedzujice
opatrenia.

5. Dodavatel plynu nezodpoveda za Skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo zniZeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom
plynovom zariadeni odberatela plynu.

Clanok V1.
Dodavka a meranie plynu

1. Dodavka plynu je splnend umoZznenim odberatelovi plynu plyn odobrat. Plyn sa povaZuje za odobraty prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuént siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoZstvo sa povazuju hodnoty
podla udajov, ktoré PDS poskytne dodavatelovi plynu podla osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS.

2. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoc¢riuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

2.1 prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom;

2.2 samoodpoc¢tom odberatela plynu, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo
prostrednictvom dodavatela plynu najneskor v druhy pracovny der nasledujtci po datume odpoctu;

2.3 ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 2.1 z dévodu nedostupnosti meradla a odberatel plynu neoznami stav
meradla podla bodu 2.2, odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zdklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej
rocnej spotreby.

3. Montéz, vymenu a demontaz urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej siete po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urluje prevadzkovatel
distribu¢nej siete.

4. Odberatel plynu je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz, vymenu a demontaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu s cielom prevédzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroveri je povinny umoznit PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia odberného miesta odberatela plynu.

5. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpoétu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuc¢nej siete. Ak k dohode
neddjde, urci sa odber plynu:

5.1 vypoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp.
odpocet Udajov, prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne;

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

5.3 podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

6. PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak odberatel plynu sdhlasi s neskor$sim ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zérover je povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu neziéastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat odberatela plynu o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimélne najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatelom plynu.

7. D6évody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:
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7.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

7.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla;

7.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

7.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti stvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a st blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi
podmienkami PDS.

9. Ak ma odberatel plynu pochybnosti o sprdvnosti merania udajov o dodavke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom, alebo zisti na
uréenom meradle chybu (odchylku), ma pravo poZiadat dodavatela plynu o preskusanie uréeného meradla. Dodavatel plynu je povinny tuto
Ziadost odberatela plynu odoslat PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskisanie uréeného meradla. Podanie Ziadosti odberatela plynu
o preskasanie uréeného meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti zaplatit preddavkovu platbu/ platby alebo vyuétovaciu
fakturu/faktury v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykonda PDS korekciu
chybne nameranej dodavky a znasa naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel plynu je povinny uhradit naklady spojené s jeho preskisanim a vymenou.

Clanok Vil
Obmedzenie a prerusenie distribtcie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta odberatela plynu méze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zdkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v sulade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznamit doddvatelovi plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a ndhrada skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy:

1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu;

1.3 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber plynu;

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS;

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel
plynu neumoznil prerusenie dodavky plynu;

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo PDS;

1.7 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

1.8 ak odberatel plynu opakovane bez vaineho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked' bol na to prevddzkovatefom distribu¢nej siete
vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel plynu potvrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym odberom plynu a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.
Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene
odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska skody spésobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu.®

Clanok IX.
Dodavatel poslednej instancie

1. Dodévka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni, ked dodévatel plynu stratil spdsobilost dodéavat plyn a bola dodavatelovi
plynu poslednej inStancie oznamena tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi doddvatelovi poslednej instancie cenu za doddvku plynu
podla cenového rozhodnutia vydaného turadom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukoncit skor v
pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym moZe byt aj dodavatel poslednej instancie.

3. Ak dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn odberatefom plynu, zmluva zanikd driom, ked dodavatel plynu stratil spésobilost
dodavat plyn.

4. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribdcii plynu alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, Ze doddavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami odberatelovi plynu:

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej instancie;

4.2 dbvod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoétu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spésobilost dodévky plynu;
4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,
4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAsT
Reklamacia a mimosutdne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa odberatel plynu domaha najma zodpovednosti
dodévatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel plynu poZaduje
od dodavatela plynu ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribtcie plynu do odberného miesta odberatela plynu
(dalej len ako ,,sluzby”). U¢elom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma:

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2 odpocet ur¢eného meradla;

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby;

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (dalej len , predmet
reklamacie”).

3. Odberatel plynu moZe reklamaciu uplatnit:

3.1 pisomne u dodavatela plynu na koreSpondencnej adrese Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice;

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese info@vse.sk;

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pricom o podani reklamécie musi byt vyhotoveny zdznam;

3.4 telefonicky na zdkaznickej linke 0850 123 333.

4. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi obsahovat:

4.1 identifikaciu odberatela plynu:

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy, resp. POD kdd odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dal$imi podstatnymi skutoénostami dolezitymi pre
posudenie reklamacie;

4.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

4.4 identifikacné Gdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka;

4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat za odberatela plynu, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vy$Sie uvedené néleZitosti a dodavatel plynu nevie identifikovat odberatela plynu, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamdcie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak odberatel plynu
reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak odberatel plynu reklaméaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamécie
o dobu, kym odberatel plynu poskytne potrebné informacie.

6. Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie doddvatelom plynu oznami dodavatelovi plynu nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za novu reklamaciu.

7. Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povaZuje za reklamaciu podanu doddavatelovi plynu.

8. Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

9.1 pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamdcie;

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi plynu podla peciatky doslej posty;

9.3 pri doruceni elektronickou postou — deri vygenerovania automatickej odpovede potvrdzujlce;j jej prijatie;

9.4 pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

10. Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu
dodavatel plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamdcie odberatelovi plynu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

11. Dodavatel plynu vybavi reklaméaciu v ¢o najkratsom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie,
pokial osobitny predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZzuje den prijatia reklamécie dodavatelom plynu.

12. Dodévatel plynu vydd/dorudi preukazatelnym spésobom odberatelovi plynu pisomny doklad o vybaveni reklamdcie najneskér do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny u¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuétovacej faktury.

14. Reklaméciou nie je Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych néleZitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel
plynu spésobil nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

v

6 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

1. Odberatel plynu je opravneny predloZit dradu na mimosudne rie$enie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel plynu nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obrétit sa
na sud tym nie je dotknuta.

2. Ndvrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu Uradu: Bajkalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo posStovu adresu odberatela plynu;

3.2 ndzov a sidlo dodavatela plynu;

3.3 predmet sporu;

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie;

3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi odberatel plynu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania Uplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného néavrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Grad ozndmi ucastnikom
sporového konania.

PIATA CAST
Trvanie, zmeny a zénik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Trvanie a zmeny zmluvy

1. Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanikd uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

2. Zmluva uzavreta na dobu urcitu s automatickou prolongéciou sa predlzuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak
odberatel plynu nedoruci pisomné ozndmenie dodavatelovi plynu, Ze trva na ukonéeni zmluvy, najskér 6 mesiacov, najneskdr vsak tri mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daléej predizenej doby trvania zmluvy.

3. Pokial nie je vyslovne v zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je mozna na zaklade dohody zmluvnych stran aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade ak bola zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

4. Zmluva moze byt zmenend na zéklade Ziadosti odberatela plynu (dalej aj ako ,Ziadost“): a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznéva
spravidla najmenej na jeden rok; b) o zmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu sp6sobu Uhrady preddavkovej platby ¢i vyuctovacej
faktury; c) o zmenu svojich identifikaénych Gdajov; d) zmenu produktu. Pokial mé odberatel plynu dohodnuty produkt podla zmluvy, v pripade
zmeny produktu priradi doddvatel plynu k OM odberatela plynu novy produkt v stlade s uvedenou zmenou. O priradenom produkte
odberatela plynu pisomne informuje. Pokial odberatel plynu s tymto produktom nebude suhlasit, ma préavo poZiadat dodavatela plynu o
zmenu priradeného produktu.

5. Dodavatel plynu moze urcit akykolvek spbésob, formu a obsahové naleZitosti poddvanej Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na Zakaznickej linke, pisomnd Ziadost podavand v zakaznickych
centrdch dodavatela plynu (dalej aj ako ,ZC“), pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk. Rovnako je
dodavatel plynu opravneny urcit spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie je dodavatelom plynu stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene
zmluvy, ak sa uzatvéra na zéklade Ziadosti odberatela plynu podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd v pripade,
e dodévatel plynu akceptuje Ziadost odberatela a vykona zmeny.

6. Zmluva dalej moze byt zmenenad, aj ak odberatel plynu akceptuje produkt poniukany dodavatelom plynu, priéom této akceptacia ma za
nésledok zmenu zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia“). Dodavatel plynu méze urcit akykolvek spésob, formu a obsahové nalezZitosti Akceptacie
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na zakaznickej linke, pisomne na ZC, Akceptacia
podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle dodavatela plynu, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na
adrese dodavatela plynu). V pripade, ak k zmene zmluvy déjde inak nez pisomne, dodavatel plynu potvrdi odberatelovi plynu zmenu zmluvy
pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Ak k zmene Zmluvy dochadza na zaklade Ziadosti odberatela, Zmluva sa
povaZuje za platne zmenend, ak to doddvatel oznami odberatelovi. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade Akceptdcie odberatela
plynu v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreti Akceptéciou zo strany odberatela plynu. V pripade, ak k uzavretiu dohody
o zmene zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane U¢innou dorucenim Potvrdenia odberatelovi plynu, najneskor viak
treti pracovny den po odoslani Potvrdenia na adresu odberatela plynu naposledy oznamenu odberatefom plynu.

7. Zmluva bude zmenend z podnetu dodévatela plynu formou oznamenia odberatelovi plynu za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia dodavatela plynu;

b) faktura¢ného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifika¢nych Udajov dodavatela plynu. Zmena zmluvy na zéklade oznamenia dodavatela plynu odberatelovi plynu sa povaZzuje za platnu
a Gc¢inna dorucenim takéhoto oznamenia odberatelovi plynu spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

8. Dodavatel plynu oznami odberatelovi plynu zmeny vyssie uvedenych zmluvnych podmienok, ktoré sa odberatela plynu tykaju, a to
vhodnym sp&sobom, napr. prostrednictvom informdcie o zmene na webovom sidle dodavatela plynu, uvedenim informéacie vo fakture,
informacnych materialov, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym sp&sobom.
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Clanok XilI.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak odberatel plynu preukaze, Ze ukoncuje odber plynu z odberného
miesta z dévodu zmeny miesta podnikania alebo sidla, prevodu vlastnickeho préva k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu. Dodavatel plynu
je pri ukonéeni zmluvy dohodou opravneny pozadovat od odberatela plynu vzajomné finanéné vysporiadanie zmluvného vztahu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachddza a odberatel plynu opustil
OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poZiada novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade zéniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost. Zmluva s pédvodnym odberatelom plynu v tychto pripadoch zanikne ku driu zaéatia
dodavky plynu do predmetného OM na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi dodavatelom plynu a novym odberatelom plynu.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel plynu a odberatel plynu uzavrd novd zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta, driom
nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

4. Neopravneny odber odberatela plynu zakladd pravo dodévatela plynu odstupit od zmluvy.

5. Dodavatel plynu zasle odberatelovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
Akceptacny list moze byt nahradeny dohodnutym spdsobom komunikacie medzi dodavatefom plynu a splnomocnenym zéstupcom (napr.
elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore). Splnomocneny zédstupca bezodkladne informuje odberatela plynu o dévodoch
neakceptovania vypovede. Ak doddvatel plynu nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému zéstupcovi akceptacny list, vypoved zo zmluvy
alebo odstupenie zo zmluvy sa povaZuje za platnu a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo doddvatela plynu podat namietku proti
zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

6.V pripade, Ze z pisomného Ukonu odberatela plynu nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole sa jednd a ¢oho sa domaha, dodavatel
plynu vyvinie maximdlne Usilie, aby zistil, ¢o odberatel svojim Ukonom sleduje a po doplneni informdcii zo strany odberatela plynu bude
konat v stlade so zmluvnymi podmienkami.

Clanok XIV.
Odstupenie od zmluvy

1. Odberatel plynu ma pravo bezodplatne odstupit od zmluvy, ak:

1.1 dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopradvnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu odberatelovi plynu;
1.2 dodavatel plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladdvky vyplyvajlucej zo zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy odberatela plynu;

1.3 déjde k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou plynu.

2. Dodévatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje
predovsetkym:

a) neopravneny zasah odberatela plynu do zariadenia na dopravu plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo opakované porusenie
zaisteného meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti neopravnenej manipuldcii;

b) ak odberatel plynu neumozni PDS alebo nim poverenym osobam pristup k meraciemu zariadeniu, a to ani po vyzve;

c) je odberatel plynu voci dodavatelovi plynu v omeskani s thradou ceny za dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na
tuto cenu najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

d) ak odberatel plynu doddavatelovi plynu nezaplati napriek vyzve dodavatela plynu troky z omeskania, ndhradu skody za neopravneny odber
plynu alebo int periaznt sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zavazné porusenie Prevadzkového poriadku PDS odberatelom plynu;

f) neopravneny odber plynu odberatelom plynu v zmysle zdkona o energetike;

g) ak neddjde ku zmene dodavatela plynu na OM odberatela plynu z dévodov na strane odberatela plynu;

h) ak odberatel plynu pocas trvania zmluvy na vyzvu doddvatela plynu v lehote do 20 dni od dorucenia vyzvy nepreukdze trvanie uzivacieho
prava na dotknuté nehnutelnosti, kde sa OM nachédza alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik dotknutej
nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom plynu spochybni.

i) ak odberatel plynu ma v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu do toho istého odberného miesta
s inym dodavatelom plynu.

3. V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek prehlasenia prislusnej zmluvnej strany obsiahnutého v ¢lanku XVII. tychto OP je druha zmluvna
strana opravnena od zmluvy odstupit a nepravdivo vyhlasujica zmluvna strana je (bez ohladu na to, ¢i déjde k odstipeniu od zmluvy) povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane ndhradu skody vzniknutej v désledku nepravdivosti takého vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.

4.V pripade, Ze je zmluva uzavreta pre viac OM, méze dojst k ukonéeniu zmluvného pinenia pre kazdé OM.

5. Dodavatel plynu ma prévo odstupit od zmluvy aj, ak odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnutd platbu ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke.

6. Zmluva zanika dorucenim pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane alebo neskorsim driom uvedenym v tomto oznameni.
Odberatel plynu je viak povinny platit cenu a dalSie platby podla zmluvy a plnit povinnosti stanovené zmluvou az do doby vykonaniu
odpocitania stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial k nej v stvislosti s odstipenim alebo dévodmi tohto odsttpenia
dojde.
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Clanok XV.
Vypoved zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na neuréity ¢as mézu odberatel plynu alebo dodavatel plynu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zaéina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca.

2. Vypoved zmluvy zo strany odberatela plynu z dévodu zmeny dodavatela plynu nenadobudne pravne Gcinky a zmluva ostdva v platnosti aj po
uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze zmena doddvatela plynu nebola ku driu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XvI.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZzuje prebranie pisomnosti odberatelom plynu alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti
povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo doddvatel plynu zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku
s dorucenkou, sa na Ucely zmluvy povaZzuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak:

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za den doru¢enia bude povazovany der odopretia prevzatia zasielky;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za der doruéenia bude povaZovany posledny den UloZznej lehoty na poste;
2.3 nebolo mozné zistit vy33ie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za der dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, ozndmenia alebo akceptécie, okrem pisomnosti tykajlucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo zmluvy,
odstlupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu alebo
dodavatela plynu, ktort odberatel plynu alebo dodavatel plynu na tento Uéel ozndmil druhej strane, alebo ktort dodavatel plynu ziskal pri
uzatvoreni zmluvy. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené
prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana nepreditala.

4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial sa nepreukaze
skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel plynu a dodavatel plynu si povinni navzdjom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote
uvedenej v ¢l. V. bode 2.7. Ak odberatel plynu alebo dodavatel plynu v stanovenej lehote druht stranu o zmene neinformuje povazuje sa
dorucenie pisomnosti, oznameni alebo akceptacii za riadne vykonané, ak su doruc¢ené na poslednt zndmu adresu.

Clanok XVII.
Okolnosti vylu€ujlce zodpovednost

1.V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych stran brénia splnit povinnost podla zmluvy okolnosti vylu¢ujlce zodpovednost v zmysle ustanovenia
§ 374 Obchodného zakonnika, nie je tdto zmluvna strana povinna platit poplatky zaistujlce spinenie takej povinnosti podla zmluvy, ani niest
iné dosledky vyplyvajlce zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré povaZzuju za okolnosti vylu€ujice zodpovednost, su predovsetkym:

(i) na strane dodavatela plynu alebo odberatela plynu:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dosledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade ak tieto okolnosti existuju a si zname alebo predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy);

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy;

(i) na strane dodavatela plynu:

a) krizova situdcia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla zakona o energetike a jeho vykonavacich predpisov;

b) akdkolvek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane os6b dodévajucich, prepravujicich a distribuujtcich plyn pre dodéavatela
plynu, pokial tdto udalost ma charakter niektorej z prekazok podla bodu (i) pism. a) aZ c) alebo bodu (ii) pism. a);

c) zaradenie osob dodévajucich alebo prepravujucich plyn pre Dodavatela (alebo jeho subdoddvatelov) na niektory sankény zoznam/rezim
podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej tnie, Spojenych statov americkych alebo Velkej Britanie.

Pocas trvania okolnosti vylucujlce zodpovednost povinnost Dodavatela dodat zemny plyn zanika.

2. Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchddzat moznym skodam.

3. Zmluvnd strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, Ze porusi
svoju povinnost zo zmluvy, je povinnd ozndmit druhej strane povahu prekézky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a
informovat o jej désledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked'sa povinna strana o prekazke dozvedela
alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet. Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov a dohodami stran v zmluve.

Clanok Xviil.
Vyhlasenia zmluvnych stran

1. Kazda zmluvna strana tymto voci druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vSetky skuto¢nosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) st vo vztahu k
jej osobe ku driu uzavretia zmluvy pravdivé a spravne:
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a) zmluvna strana je opravnena a ma pInu pravnu spésobilost v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit svoje zavazky
z nej vyplyvajlice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend, a uzavretim zaklada platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim zmluvy, ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajicich, nedéjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i iného zavazku zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnu
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢i jeho €ast, ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnu
stranu;

c) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy, ani na splnenie
zavazkov z nich vyplyvajucich, poZadovany Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby,
ani podanie oznamenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe;

d) zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachadza v situacii, kedy by spifiala podmienky na podanie navrhu na
vyhldsenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Clanok XIX.
Zaverecné ustanovenia

1. V sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych Udajov“) dodavatel plynu (ako prevadzkovatel) spractiiva osobné Udaje odberatela plynu uvedené v zmluve na tcel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakturdcie ceny za dodavku plynu, ak je odberatefom plynu fyzicka osoba. Poskytnutie poZzadovanych osobnych udajov
je dobrovolné. Prava odberatela plynu ako dotknutej osoby su upravené v § 19, 20 a 21 zakona o ochrane osobnych udajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu dodavatel plynu na vyZiadanie poskytne prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete kopiu zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych Udajov. Odberatel plynu ma pravo pisomne namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov na Gcel priameho marketingu v poStovom styku.

Odberatel plynu poskytuje na Ucely plnenia zmluvy doddavatelovi plynu déverné informacie a suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovdvanim
v stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi, a takisto na dalSie Uéely suvisiace s podnikatelskou ¢innostou dodévatela plynu.

2. Zmluvné strany mozu spristupnit déverné informdcie svojim poradcom alebo inym poskytovatefom sluZieb, ako aj orgdnom, ktoré
pozaduju dané informacie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky
osoby a orgdny, ktoré ziskali déverné informécie podla tohto ¢ldnku, zachovavali ich dévernost.

3. Odberatel plynu udeluje podpisom zmluvy dodavatelovi plynu suhlas so zasielanim sprdv, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii
a inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou postou a kratkych
textovych sprav (SMS) na elektronicky alebo iny kontakt odberatela plynu (spravidla na jeho adresu elektronickej posty, tel. ¢islo), pokial
odberatel plynu ma takyto kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v
pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich sluZieb dodavatelom plynu odberatelovi plynu. Odberatel plynu je opravneny odmietnut
oznamenia zasielané elektronickou formou na zaklade pisomného ozndmenia o odmietnuti takejto formy zasielania uvedenych oznameni.
4. Dodavatel plynu je opravneny zaznamenavat a uchovavat vsetky volania odberatela plynu na zékaznicku linku dodavatela plynu. Pri
komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky doddvatela plynu je dodavatel plynu opréavneny pozadovat od odberatela plynu poskytnutie
identifikacnych Udajov a tieto si zakonnym spdsobom overit s ciefom overenia totoznosti odberatela plynu. Neposkytnutie tychto Udajov
odberatefom plynu alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych Udajov zakladd prévo dodavatela plynu odmietnut poZiadavku
odberatela plynu. Dodavatel plynu je opravneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku dodévatela plynu vyluéne pri uplatiiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP.

5. Prédvne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie si upravené v zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 21. obchodnych podmienok, méze byt v zmluve dohodnutd zmluvna
pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individudlnych obchodnych podmienkach doddvatela plynu primerane zohladruje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

7. Informacie o pravach odberatela plynu st uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.

8. V pripade, Ze st v zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost ma Uprava v zmluve, ktord vsak nie je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

9. Za platny prejav vole dodavatela plynu sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutoneny na listine vyhotovenej dodavatelom plynu so
skenovanym podpisom opravnenych os6b zastupujicich dodavatela plynu.

10. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Uradom. Dodavatel plynu je opravneny zmenit OP az po ich schvaleni
uradom. O zmene OP je dodavatel plynu povinny informovat odberatela plynu najneskér 30 dni pred tcinnostou zmeny OP prostrednictvom
svojho webového sidla (www.vse.sk).

11. Obchodné podmienky doddvatela plynu nadobudaju Gc¢innost 30. deri po ich zverejneni na webovom sidle dodavatela plynu na zéklade
pravoplatného rozhodnutia Uradu, ktorym urad obchodné podmienky dodavatela plynu schvali.

12. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky.
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