RAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalsks 27,P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0096/2014/E-OP Bratislava, 03. 11. 2014
Cislo spisu: 7220-2014-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisludny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého body a§ 9 ods. 1 pism, ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona €. 250/2012 Z. 7. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veel rozhodnutia o schvalen obchodnych podmienok dodavatel'a univerzalne;j sluzby pre
dodévky elektriny pre malg podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢&. 250/2012 7. z. o regulicii v sietovych odvetviach tak,
Ze pre regulovany subjekt Vychodoslovensks energetika a.s., Mlynsks 31, 042 91 Kogice,
ICO 44 483 767 sehvaluje obchodne podmienky dodévatel’s elektriny, Ktory poskytuje
univerzalnu sfugbu v tomto zneni: -

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovanj univerzalnej sluzby
malym podnikom

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

L. Predmet Upravy

clektriny, ktorym Je Vychodoslovenska energetika a.s., ICO 44 483 767, so sidlom
Mlynskd 31, 042 91 Kosice, spolognost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudy
Kosice 1, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dalej len »Dodéavatel™) a malym podnikom mimo
Odberatel'ov z kategérie domécnosti (dalej len »Odberatel™) vznikajice pri dodavke
elektriny z distribu¢ne; ststavy prislugného prevadzkovatela distribuéne; sustavy,

2.0P si neoddelitel'nou sucastou Zmhvy o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len
»Zmluva®) uzavretej medzi Odberate]
na zaklade ktorej sa Dodédvatel zavizuje zabezpetit dodaviy a distribuciu elektriny do
odberného miesta/odbernych miest Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluZieb
aprevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku. Odberater je povinny zaplatit
zmluvne dohodnutti ceny zg plnenia podla Zmluvy., Podpisom Zmluvy Odberate] vyslovne




vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym prevadzkovatel'om

distribu¢nej sustavy zmluvu o distribicii elektriny zahfiajicu aj prenos a distriblciu

elektriny do konkrétneho odberného miesta.

3. OP platia a su zavizné pre vietkych Odberatelov — malé podniky, ktori budu nakupovat’
a odoberat’ elektrinu pre vlastni spotrebu od Dodavatela, a to aj po dni 0¢innosti OP.
PokraCovanie v nakupovani a odoberani elektriny Odberatefom od Dodavatel'a sa povaZuje
za sthlasny prejav Odberatel’a so zaviznost'ou OP.

4.0P st vydané v zmysle § 273 zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a dopliiaju a blizie upravuju vzt'ahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o energetike™), zakonom & 250/2012 Z. z o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o regulacii
v sietovych odvetviach®), vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
»urad®) ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia pre fungovanie trhu s elektrinou
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,pravidld trhu®) a ostatnymi suvisiacimi
predpismi, najmé Specifické podmienky vyplyvajiice z osobitnej povahy dodavky elektriny.

5.Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prisluiného

prevadzkovatel'a distribuénej sustavy.

11. Pojmy
Na ucely tychto OP sa rozumie:

I.malym pednikom koncovy odberatel elekiriny s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchadzajuci rok; T

2.dodéivatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny;

3.prevadzkovatel'om distribudnej sistavy (d’alej len ,.PDS*) osoba, ktord ma povolenie na
distribiciu elektriny na ¢asti vymedzeného tzemia;

4.univerzilnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord poskytuje Dodéavatel' na zaklade
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, aktora zahfia sadasne distribuciu elektriny
adodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny;

5.distribaciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sistavou na Gasti vymedzeného
lizemia na GcCel jej prepravy odberatelom elektriny;

6.dodavkou elektriny predaj elektriny;

7.0dchylkou malého podniku ako Glastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla
v uréitom fasovom Wseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v realnom &ase;

8.odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych
meracich bodov;

9.odberné elektrické zariadenie jc zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je
mozZné pripojit’ do distribu¢nej sustavy alebo na elektricku pripojku;

10. techmickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory  zabezpetuje
nediskriminaény, transparentny, bezpe¢ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej
sustavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribucne;j sustavy a zavizné kritéria technickej bezpeénosti distribuénej sustavy;

11. previadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvéleny tradom upravujici
podmienky prevadzky distributnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych téastnikov trhu
s elektrinou a ktory je zavizny pre vietkych ucastnikov trhu na vymedzenom Uzemi PDS;



12, uréenym meradlom Je prostriedok, ktory sluzi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny,
priCom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie!;

13. zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy dokument, ktorym sa prislusny PDS
zavizuje zabezpedit' v sustave kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po
splneni obchodnych podmienok a technickych podmienck pripojit’ k distribu¢nej sustave
zariadenie ziadatel'a na vyrobu, distribiiciu alebo odber elektriny a zabezpetit dohodnutt
kapacitu vo vyske podla zmluvy, a Ziadatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za pripojenie;

14. prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou na vymedzenom Yizemi
alebo preprava elektriny prenosovou sistavou z a do prepojenych ststav ¢lenskych $tatov
alebo tretich Statov na acel jej prepravy odberatel'om elektriny;

15, maximdlnou rezervovanou kapacitou na drovni velmi vysokého napitia (VVN)
a vysokého napitia (VN) hodnota stvrthodinového elektrického ¢inného vykonu dohodnuta
v Zmluve o pripojeni, na Grovni nizkeho napitia (NN) ampericka hodnota isti¢a pred
elektromerom, resp. hodnota urcens podla pravidiel prisluiného PDS;

16.  elektroenergetickym zariadenim zariadenie, ktoré sluZi na vyrobu, pripojenie,
prenos, distribuciu, prepravu alebo dodavku elektriny;

7. rezervovanou kapacitou hodnota dohodnuti v sulade s podmienkami prislusného
PDS;

18.  Cennikom v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé podniky;

19.  zdruZenou doddvkou dodavka elektriny a zabezpetenie distribiicie vratane ostatnych
regulovanych zloziek;

20.  miestom doddvky odberné miesto (dalej len ,,OM*), t. j. miesto odberu elektriny
vybavené uréenym meradlom, ktoré tvor{ samostatne priestorovo alebo tzemne uzatvoreny
a trvalo elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikaciou, musi spliar aj podmienku priamej technologickej nadvéznosti;

21. Poplatkami s predmetom Zmluvy stivisiace platby, resp. poplatk
povinny ubradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy, ak svojim konani
resp. nekonanim spdsobil vznik skutodnosti alebo potrebu uskutognenia d'alsich (konov
(sluzieb) zo strany Dodavatela, a tieto su spoplatfiované podl'a prisluiného cennika
Dodavatela alebo PDS:

22. Natcely tychto OP sa pouzité pojmy vykiadaju v zmysle zikona o energetike, zakona
o reguldcii v sietovych odvetviach, ako aj ostatnych suvisiacich predpisov, podl'a ktorych
sa vykonavaju, pokial' nie je vyslovne uvedené inak. Pokial sa odkazuje na Zmiuvu, odkaz
sa vztahuje aj na vietky jej sudasti vratane OP a dalich priloh okrem pripadov, ak by
z prisludného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

&)

DRUHA CAST
OP Dodavatel’a elektriny

HI. Uzatverenie zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny a zmeny zmiuvy

A) Uzatvorenie zmluvy

. Zmluva sa uzatviara medzi Dodavatelom a Odberatel'om. Pred uzatvorenim zmiuvy
o zdruZenej dodavke elektriny st zmluyné strany povinné za (¢elom identifikacie preukazat’
SVOju totoZnost’.

' Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrol6gii a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskotsich predpisov.




2. Zmluva sa uzatvdra:

2.1. v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodévatela za
pritomnosti zastupcu malého podniku a Dodévatela, a to na podnet Odberatel’a alebo
Dodévatel’a;

2.2. v mieste sidla Odberatel'a alebo v inych miestach a pritomnosti zastupcu Odberatel’a
a Dodavatela, ak si Odberatel’ navitevu Dodavatela vyziadal;

2.3. zévéiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doruéovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zistupca Odberatel'a a Dodavatel suiGasne
pritomni;

2.4. podomovym predajom’;

2.5. elektronicky s pouZitim formuldra na webovom sidle Dodavatela s naslednym
potvrdenim/akceptovanim objednavky zo strany Dodavatel'a;

2.6. telefonicky s naslednym potvrdenim/akceptovanim objednavky zo strany Dodavatela.

3.Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatefom st OP
schvalené uradom.

4.Odberatel’ elektriny obdrzi najneskor pri uzatvoreni zmluvy v pisomnej forme aktualne
platné a u¢inné OP.

5.0P sa vidy vydavaju vpisomnej podobe?, sii formulované jasne a zrozumitelne a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 dni pred Gginnost’ou tejto zmeny.

6.Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a 4&inna dfiom zaatia dodavky
elektriny.

7.0soba odliSna od Odberatel'a elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva.

8.Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ elektriny na prislusnom odbernom mieste osoba
odlisna od vlastnika nehnutefnosti, je Odberatel’ elektriny povinny pri podpise zmluvy
predloZit’ .pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Suhlas
vlastnika nehnutelnosti méZe byt nahradeny predlozenim dokumentu, ktory preukazuje
pravo Odberatela uZivat' nehnutelnost’. Tymto dokumentom mézu byt najmi platnd
najomna zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutel'nosti alebo pravoplatné rozhodnutie sidu,
ktorym bolo upravené uzivacie pravo k predmetnej nehnutel’nosti.

9.V zmluve sa Dodavatel' zavizuje zabezpetit' dodavku, distribiciu, ako aj prenos elektriny
do OM Odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku a Odberatel elektriny
sa zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu, ktora je v stlade s rozhodnutim dradu.

10. V pripade, Ze Odberatel elektriny podas trvania dodavky poslednej indtancie
neuzatvorf so Ziadnym dodavatelom elektriny riadnu zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny, povazuje sa jeho d'alsi odber elektriny po skondeni dodavky poslednej instancie
za odber elektriny na ziklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny konkludentne
uzatvorenej s Dodavatefom elektriny, ktory zabezpefoval do daného odberného miesta
dedavku poslednej instancie. Zmluva sa povaZuje za uzatvorent na dobu neurditu, pri¢om
Dodavatel' priradi Odberatel'ovi produkt na zaklade spotreby pocas dodavky poslednej
indtancie a odhadu spotreby v d'alom obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi
novy rozpis zaloh zohl'adfiujici vysSie uvedené. V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy
vzt'ahuju tieto OP primerane.

? § 43a a7 45 Obé¢ianskeho zakonnika.

# Zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v zneni
neskorgich predpisov,

* §40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zékonnika.



' B)

Zmeny Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny

1. Pokial’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychio OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je
mozna na zaklade dohody Zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola zmluva uzatvorené v pisomnej forme,

2. Zmiuva méZe byt zmenend na zéklade Ziadosti Odberatela (d’alej aj ako ,,Ziadost™):

a} o zmenu rezervovanej kapacity;

b) o zmenu vysky alebo pottu preddavkovych platieb;

¢) 0 zmenu spdsobu platobného styku;

d) o zmenu identifikaénych tdajov zapisanych do obchodného registra;

e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie Zmluvy alebo zmenu kontaktnych
0s0b.

3.Dodavatel méze uréit” akykol'vek spdsob, formu a obsahové naleFitosti podavanej Ziadosti

za predpokladu siladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost’
podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podavana v Zakaznickych centrach pre
firmy a organizicie (d'alej len ,ZC*), pisomna Ziadost poddvana prostrednictvom
internetového portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost prostrednictvom
elektronickej posty na adrese info@vse.sk). Rovnako je Dod4vatel opravneny urcit’ spdsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu sdladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pokial' nie je Dodévatelom stanovené inak, plati, e dohoda o zmene zmluvy, ak sa
uzatvara na zéklade Ziadosti Odberatela podanej v silade s vy3sie uvedenym, sa povazuje
za platne uzavretu v pripade, Ze Dodavatel’ akceptuje Ziadost Odberatel'a a vykond zmeny.

4. Zmluva d’alej mdZe byt zmenend, ak Odberatel akeeptuje produkt pontkany Dodavatel'om,

priom tato akceptdcia mé za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,,Akceptacia®).
Dodévatel méze uréit’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za
predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na

Linke VSE, pisomne v ZC, Akceptacia podavana prostrednictvom internetového portéluna S

webovom sidle Doddvatela, Akceptacia prostrednictvom elektronickej podty na adrese
Dodavatel'a). V pripade, ak k zmene Zmluvy podla tohto bodu ddjde inak nez pisomne,
Dodavatel' potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu
(dalej aj ako “Potvrdenie™). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvira na zéklade
Akceptacie Odberatela v stlade s vysdie uvedenym, sa povazuje za platne uzavret
Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy
doslo inak neZ v pisomnej forme, takato dohoda sa stane Géinnou dorudenim Potvrdenia
Odberatel'ovi, najneskdr viak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na
adresu Odberatel'a naposledy oznamenti Odberatelom. Pisomné forma Potvrdenia je
zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenovangé podpisy opravnenych zastupcov
Dodavatela.

5.Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatefa formou ozndmenia Odberatelovi za

predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatel'a;

b) fakturaéného cyklu;

¢} vySky a poctu preddavkovych platieb

d) 1identifikaénych Gdajov Dodavatel’a

e) identifikaénych ddajov Odberatel'a a/alebo OM blizsie urCenych Zmluvou, ktoré
Dodavatelovi oznamil PDS

f) odpottového obdobia ozndmeného Dod4vatel'ovi pristusnému PDS (€l. VL. bod 1).

Zmena Zmluvy na zéklade ozndmenia Dodéavatela Odberatelovi sa povaZuje za platnu

a u¢innl dorucenim takéhoto oznamenia Odberatelovi spésobom v silade s OP, pokial’ nie

je stanovené inak.



webovom sidle Dodavatel'a, uvedenim informacie vo faktire, infomlaénych materialov,
€, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym

IV. Cena a platobné podmienky

1.Cena dodavky elektriny je stanovena:
a) rozhodnutim graduy a cennikom dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny (dalej len
~Cennik“) podla podmienck produktu dohodnutych v zmluve, 7 ozZnafenia tarif
v Cenniku musi byt zrejmé, o ktori z tarif uvedenych v cenovom rozhodnutj tradu ide;
b) v Zmluve.
K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripoditava cena za distribliciu, prenos a ostatné
regulované poplatky na ziklade platnych a G&innych rozhodnuti tradu, poplatok za jadrovy
fond, spotrebna dag z elektriny, DPH, pripadne d'alfie dane a poplatky, a to vo vyske
a spésobom stanovenym prisluSnymi pravaymi predpismi.
2.Pokial' ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade zmeny produktu
v Cenniku priradi Dodéavatel’ k OM Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberate!l' pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude sthlasit, ma pravo
poZiadat’ Dodavatel'a o zmeny priradeného produktu.
3.Cena za zdruzenii doddvky elektriny sa uplathuje pre kazdé OM osobitne.
4. Dodavater si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Giastkou podra platného cennika
sluzieb stanoveného Dodavatelom,

a na webovom sidle Dodéavatel'a www.vse.sk. Tieto informacie moze Odberatel’ ziskat aj
telefonicky na Linke VSE 0850 123 333, prostrednictvom elektronickej podty na adrese
info@vse.sk alebo postou na zéklade poziadavky.

6.Zmena Cennika tykajlica sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho Géinnostou na webovom sidle Dod4vatel'a.

7.Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpodétom
ureného meradla alebo stanovenych podl'a typového diagramu odberu podl'a
Prevédzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
MNozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky
naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uCtovnymi predpismi® vratane oznacenia banky
a Cisla 4Ctu, na ktory ma byt platba pripisana vratane informécie podla ustanovenia § 34
ods. 3 zdkona o energetike. V pripade, e faktira nebude obsahovat’ &islo Uctu, Odberatel je
povinny uskutocnit platbu na &islo iétu Dodavatela uvedencho v Zmluve.

8.Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuétovanie odbery elektriny.

prisluiné OM Odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorens.

9.Odberatel’ je povinny dodrzat’ platobné podmienky dohodnuté v zmluve a za dohodnuté
opakované dodavky elektriny v priebehu takturaéného obdobia preddavkové platby uréené
vzmluve. Pre OM sroénym fakturaénym obdobim Dodavatel' vystavi k preddavkovym

e

* Napriklad zakon & 43 172002 Z. z. 0 G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



platbam dafovy doklad - fakturu za opakovani dodavku, ato v mesiaci splatnosti

preddavkovej platby.

10. Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujtce fakturaéné obdobie
budi pisomne oznamené Odberatelovi na zéklade predpokladaného odberu alebo vo
vyuctovacej faktire za zdruzent dodavku elektriny. Odberatel’ elektriny je povinny ich
v uvedenej vyske a uvedenych lehotich ubradit. O vyske a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb moze byt Odberatel informovany aj v pisomnom oznameni pred
zatiatkom dodévky.

11 Dodavatel’ vo vyudtovacej fakture vyeisli g rozdiel medzi celkovou fakturovanou
Ciastkou a skutocéne prijatymi platbami Odberatela za celé obdobie od zagiatku
fakturaéného obdobia do dia odpoctu skutoéného odberu elektriny. V pripade OM
srotnym fakturainym obdobim vo faktire vystavenej po ukoneni prislusného
fakturaéného obdobia zohPadni Dodavatel Ciastky podra faktur za opakovanu dodavku.

12 Odberatel’ méZe poZiadat' o upravu preddavkovych platieb, najneskor viak 30 dni pred
ich splatnostou. Ak Dodévatel’ neschvali navrhovant tpravu, v platnosti ostavaju povodne
dohodnuté platobné podmienky.

13. Preplatok z vydétovacej faktary uhradi Dodavatel’ Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuttovacej faktary, ktord nepresiahne 14 dnj po odoslani vyiétovace;j faktury.

Dodégvatel' elektriny moze vysporiadat’ svoje zdvizky z vyWtovacej faktary vodi

Odberatel'ovi elektriny:

a) bankovym prevodom na bankovy a&et Odberatel’a elektriny;

b) postovym pefiaznym poukazom;

¢) zapofitanim vo¢i najblizsie splatnym preddavkovym platbam, alebo vogi nedoplatkom
Odberatel’a savisiacich so zmluvou po lehote splatnosti.

14, V pripade neuhradenia preplatku zo splatne; vyuttovacej faktiry Doddvatelom
clektriny bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma Odberatel clektriny pravo

- zapoCitat’ si vzniknuty preplatok s najbliziie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatel'ovi elektriny, najmenej viak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

15. Vietky platby podra zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v zmiuve.
Nakiady spojené s thradou zdvizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) zndsa kazdy ugastnik zluvy sdm. V zmluve je moZné dohodnit nasledujice
sposoby uhrady platieb:

a) bankové inkaso z bankového uétu Odberatel’a elektriny;
b) bankovy prevod;
¢} poStovy pettaZny poukaz.

16. Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po
sebe nasledujicich platieb), méze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit' na spdsob
platby skuto¢ne pouZivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia
Odberatel’ovi.

17. V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

18. Za deri platby povazuje defl, ked’ bola riadne identifikovana (oznaéens Spravnym
variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vyike na prislusny bankovy et
Dodavatel'a alebo Odberatel'a. Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny defi.

19.  Nedoplatok z vyUttovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote

splatnosti.

V pripade nezaplatenia anj v dodatognej lehote stanovenej v upomienke je Dodavatel

opravneny na naklady Odberatel’a elektriny po jeho predchiddzajicom pouceni o prerueni

dodéavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo preruit distribiiciu elektriny do

OM az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy podl'a ¢lanku XIII bodu 2.1,



- 20. Ak je Odberatel v omedkani s thradou akejkol'vek platby podla Zmluvy, Dodavatel’ ma
pravo Odberatela vyzvat’ Upomienkou na ihradu tejto platby, pricom je opravneny
fakturovat’ Odberatel'ovi poplatok za Upomienku podla cennika sluzieb. Zaroved je
Dodavatel' opravneny Odberatelovi fakturovat’ urok z omeskania v zmysle vseobecne
zavdznych pravnych predpisov, pricom Dodavatel’ uvedie vysku Grokov z omeskania na
svojom webovom sidle. Dodavatel’ ma pravo jeho platbu zapoéitat” v nasledujticom poradi:
najprv na troky z omeskania, zmluvnii pokutu, Poplatky, a potom na najskér splatnu istinu,
a to bez ohl'adu na to, Ze Odberatel’ uréi, ktory zavizok plni.

21. Pokial’ Odberatel’ poukaze platbu s nespravnym variabilnym &islom alebo ju poukaZe na
iny bankovy GCet Dodavatela, ako je uvedeny na faktire, Dod4vatel je opravneny mu
platbu vratit” ako neidentifikovatelnt a fakturovat’ mu trok z omegkania za oneskorengd
plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

22. Na platby za zdruZenu dodavku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké bankové spojenie,
mbZe vyhotovit' Dodavatel zlti¢enu faktiru.

23.  Obe zmluvné strany maji nirok na vyrovnanie nespravne fakturovanych iastok.
Opravy fakturovanej ¢iastky v dosledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktiry za
prislusné fakturatné obdobie (napr. nespravny odpodet, pouzitie nesprdvnej konitanty,
pouZitie nespravnej ceny a pod.) budil vykonané Dodavatel'om formou vystavenia opravnej
faktlry.

24, Doddvatel' bude Odberatel'ovi fakturovat’ Poplatky v samostatnej faktire, ktord je
Odberatel’ povinny uhradit’ v termine splatnosti na nej uvedenom. V opa¢nom pripade to
bude povazované za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

25. Ak si Odberatel’ zvoli elektronicki formu faktiry, udel'uje tymto v silade s § 71 ods. 1
pism. b) zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
sthlas na to, aby mu Dodavatel’ zasielal faktaru vylucne v elektronickej forme (d'alej aj ako
.elektronicka faktira™) a berie na vedomie, Ze Dodavatel' mu nie _|e povmny zasielal’ aj
faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. = : -
V pripade, ak Odberatel’ poZiada o vyhotoveme faktury v pisomnej (tiaéenej) forme,"
povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicku faktiru spristupfiuje Dodavatel
v lehote urfenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle Dodavatela
(webcentrum); spristupnenie modZe byt' podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych
bezpeCnostnych udajov. V pripade dohody s OdberateFom spristupfiuje Dodavatel’
elektronick faktiru zarovedi aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamend Odberatelom
ako nezaheslovani prilohu elektronickej posty. Dodévatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu oznament Odberatelom.
Odberatel’ je oprivneny poziadat” o zmenu spdsobu vystavovania faktiry. Ak Odberatel
z akéhokol'vek dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tladenej) forme,
uhradi za tito sluzbu odplatu podFa cennika sluZieb.

26.  V nadvéznosti na ustanovenia zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskordich predpisov Odberatel’, ktory pozaduje dodavku
elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od dane (d’alej len ,,povolenie na oslobodent elektrinu®), je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Dodavatel'ovi najneskér pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane. Dodavatel elektriny doda elektrinu oslobodent od dane a?
po predloZeni povolenia na oslobodent elektrinu.

27. Odberatel', ktorému bolo doplnené pdvodné povolenje na oslobodenu elektrinu,
vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na
oslobodentt elektrinu, je povinny o tychto skutognostiach pisomne informovat’ Dodavatel'a
najneskor do troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutoénosti.




; 28. Odberatel’, ktory je platitel' dane a pozaduje dodavku elektriny bez spotrebnej dane
z elektriny, je povinny predlozit Dodéavatelovi osvedéenie o registracii platitela dane
z elektriny. Doddvatel elekiriny doda elektrinu bez dane a3 po predloZeni osvedéenia
o registracii platitel'a dane z elektriny.

29.  Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné osvedeenie o registracii platitela dane
z elektriny, vydané nové osvedéenie o registrécii platitela dane z elektriny alebo ktorému
bolo odiaté osvedéenie o registracii platitela dane z elektriny, je povinny o tychto
skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodévatel'a najneskér do troch pracovnych dni odo dna

vzniku tychto skutoénosti.

TRETIA CAST
Podmienky dodivky a odberu elektriny

V. Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti
Odberatel’a elektriny

I. Dodavatel je povinny:

I.1. zabezpeit bezpetnt a spolahliva  dodavku elektriny  a Distribuéné sluzby
Odberatel'ovi formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych
v Zmluve a OP s vynimkou, ak tomu brénia okolnosti nezavislé na voli Dodévatela;

1.2. poskytovat’ Odberatel'ovi elektriny informécie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elektriny;

1.3, informovat’ Odberatela elektriny o zmene ceny za doddvku elektriny alebo OP
najneskdr 30 dni pred uginnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu OP
prostrednictvom svojho webového sidla;

1.4. uhradit’ Odberatelovi -elektriny kompenzaciu za -:nedodrianie:;:dohodnutej kvality ...

dodane;j elektriny a s dodavkou savisiacich sluzieb spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality® a v nadviznost; na platné dafiové predpisy; ak bude
Dodévatel' uhradzat’ kompenzaéni platbu Odberatelovi podi'a osobitnych predpisov,
kompenzaén4 platba sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania pefiaZznych prostriedkov
z uCtu Dodévatel'a pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania stiboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefazného
poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchédzajiicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie; Povinnosti Dodévatel'a sivisiace so $tandardami kvality
doddvky elektriny vratane ich vyhodnocovania st uvergjnené na webovom sidle
Dodavatela www.vse.sk v &asti: Zdkaznici - Informacie pre zakaznikov a Odberatel ich
méZe ziskat' aj prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk alebo postou
na zéklade Ziadosti.
2. Odberatel je povinny:

2.1. mat’ zriadené a pripojené odberné clektrické zariadenie v sflade s technickymi
pedmienkami pripojenia uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariaden. Nesplnenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy;

2.2, mat’ uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatel'om elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného vzmluve, ato z dévodu prenesemia zodpovednosti za odchylku na
Dodévatel'a po dobu trvania zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za

® Vyhlagka Uraduy pre regulaciu siefovych odvetvi &, 275/2012 7. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elekiriny a dodavky elektriny.



podstatné porugenie Zmluvy, kioré opraviiuje Dodavatel'a odstipit” od Zmluvy;

Odstupenim od zmluvy z uvedeného dévodu nje je dotknuty narok Dodavatela na

nahradu $kody, ktora Dodavatel'ovi vznikia v ddsledku porugenia tejto Odberatelovej

povinnosti;

2.3. umoZnit PDS mont? a pristup k uréenému meradlu;

2.4. poskyintt’ potrebngé udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat’ 0 odberatel'och
elektriny PDS;

2.5. informovat’ Doddvatela o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny: inak zodpoveds za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
Nesplnenie tejto 0zZnamovacej povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy;

2.6, preukdzat Dodévatelovi pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutodfiovaf dodavka elektriny (dalej len , dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat’ stihlas viastnika dotknutej nehnutePnosti s Jej uzivanim;

2.7. preukdzat’ podas trvania zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od dorudenia vyzvy,
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci stthlas vlastnika podla
predchadzajiceho bodu najmd, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo siihlasy pred
Dodévatel'om elektriny spochybni;

2.8. udrziavat' odberné elekirické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave;

2.9. bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vietky skutoSnosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie OM od distribuéne; sustavy prislu§ného PDS a zanik Zmluvy
0 pripojeni;

2.10. umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spisob prevadzkovania

elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyvituju kvalitu elektriny v neprospech

ostatnych odberatelov, a vykonat” vietky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na
zabezpecenie  stability sustavy a dodanie kvality dodavok elektriny v prospech
ostatnych;

F
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2.11. Odberatel' sa zavizuje dodrZiavat vietky povinnosti -Odberatel'a podl’azakona

O energetike, pravidiel trhu, Previdzkoveho poriadku pristusného PDS a ostatnych
prisludnych vieobecne zaviiznych pravnych predpisov vratane podmienok pripojenia
stanovenych v Prevadzkovom poriadku PDS a v prislusnych pravnych predpisoch;

i Odberatel'a uvedenych v predchadzajicich

‘ovi nahradit’ $kodu v zmysle vSeobecne

zavéznych pravnych predpisov a d’alie Poplatky dohodnuté v Zmluve.

2.13. Odberatel je povinny splnit’ vysie uvedeng povinnosti aj po zaplateni nahrady
Skody a poplatkov podla predchadzajiceho odseku;

2.14. dojednania Ugastnikov o zmluvnych pokutach nevyluéuji OP opravnenie Dodéavatel'a
pozadovat’ ndhradu vietkej Skody, ktora bola Dodavatelovi spésobens v désledku
porusenia povinnosti Odberatela zabezpedenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
Dodévatela odstupit’ od Zmiuvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona, alebo zo
zmiuvy,

3. Distribuéné sluzby sa uskuto&fiujti v silade s platnymi, vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a3 v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS,

4.Dodédvatel sa zavizuje zasielat Odberatelovi raz ro¢ne spolu s faktiroy informacie
0 podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za uplynuly rok. O vplyve
vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné prostredie informuje Dodavatel na svojom
webovom sidle www.vse.sk.

5.Dodavatel nezodpoveda za $kodu, pripadne usly zisk pri preruleni distribucie elektriny
alebo znizeni jej kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.
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6.Dodavatel’ je opravneny v mene Odberatela pozadovat’ od PDS informacie o technickych
tidajoch tykajicich sa dodévky a distribucie elektriny (najmé aktualnu tarifu za distribuciu
elektriny ,informécie o premerani statickych kondenzétorov, o zmluvne dohodnutej hodnote
u¢innika tg @, maximélnu rezervovanu kapacitu a rezervovani kapacitu, resp. ampericku
hodnotu hiavného isti¢a pred elektromerom).

V1. Dodavka a meranie elektriny

e
&
g

i

1.Dod4avka elektriny je splnend prechodom elektriny z prisludnej distribucnej sistavy cez
uréené meradlo do OM. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povaZuji hodnoty podl'a Gdajov,
ktoré PDS poskytuje Dodavatelovi zurdeného meradla podla osobitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS.
Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskuto¢fiuje prevadzkovatel' distribu¢ne) sustavy
uréenym meradiom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat® fyzicky odpocet uréencho
meradia na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urenym meradiom s dialkovym
odpodtom kaZdorogne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skongeni roka. Fyzickym
odpottom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla
vykonany na zaklade vzdjomne odsthiaseného stavu uréeného meradla medzi PDS
a Odberatel'om.
Odpoétové obdobie uréuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpottové obdobie pre OM,
Dodavater je opravneny v sulade s touto zmenou upravit' Zmluvu.

2.Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného
meradia a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

3.Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo. poverenej osobe montaZ urgeného ... ..

meradla a nevyhnutny pristup k urlenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, fidrzby,
odpoétu alebo demontdZe a zarovefi je povinny umoznit PDS kontrolu odberného
elektrického zariadenia OM Odberatel'a.

4.Ak na ur¢enom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno uréit’ mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemoZno uréit mnoZstvo odobratej elekiriny
(zniGenie urleného meradla), toto mnoZstvo sa urti podla vySky spotreby
v predchadzajicom  porovnatelnom  obdobi (napriklad  vrovnakych mesiacoch
predchadzajiceho  kalendarneho roka zdévodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

5.PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskor§im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene urfeného meradla
bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradia. PDS pri vymene
ureného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobrat¢ho mnoZstva
elektriny, a zarovefi je povinny ozndmit' stav ureného meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziastni vymeny ureného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnmit
demontované urdené meradlo najmenej 60 dni zddvodu umoZnenia kontroly stavu
uréeného meradla Odberatel'om.

6.Ddvody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:
6.1. vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia;
6.2. vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preski$anie ur¢eného meradla;
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6.3. vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

7.Podrobnosti savisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujii a su bliziie upravené

prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

8. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradiom alebo zisti

na uréenom meradie chybu, moze poziadat’ prostrednictvom Dodavatel'a o jeho preskuSanie
u prisluiného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorudenia pisomnej Ziadosti
zabezpedit presktganie uréeného meradla. Dodavatel je povinny Odberatel’a o vysledku
skusky pisomne informovat bezodkladne po obdfZani jej vysledku. Prislusny PDS je
povinny poéas preskiiSavania uréeného meradla zabezpe€it nahradné uréené meradlo. Ak sa
zisti chyba uréeného meradla, ktoré presahuje chybu povolenn podfa osobitného predpisu,
naklady spojené s preskiganim a vymenou uhradi prisiusny PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla osobitneho predpisu, uhradi
naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o presku3anie a vymenu poziadal.

9.7iadost o preskiiSanie spravnosti merania urceného meradla nezbavuje Odberatel'a

povinnosti zaplatit' v lehote splatnosti preddavkove platby alebo faktiru za odobratd
elektrinu.

10.Ak Odberatel’ neumo?ni pristup k uréenému meradlu na tcely odpo¢tu dodane; elektriny,

spotreba elektriny sa ur&i spésobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prisiudného
PDS.

VII. Obmedzenie a preruienie distribacie elektriny

1. Distribtcia elektriny do OM Odberatela moze byt’ prerusena alebo obmedzena v pripadoch

a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny je PDS v sulade

so _zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny ozndmit
Dodévatelovi 15 dni vopred zatiatok obmedzenia, skonenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny. Dodévatel’ bez zbytoéného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje
Odberatel'a, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu
Odberatela.

VIII. Neoprivneny odber a nahrada Skody

1.Na ucely OP je neopravnenym odberom elektriny odber:

1.1. bez uzatvorenej zmluvy:

1.1.1. o pripojeni do distribuénej sastavy alebo v rozpore s touto zmluvou;
1.1.2. o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodévke elektriny;

1.2. bez uréeného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamendava odber elektriny;

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie proti
neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy;

1.4. ak Odberatel zabrani! preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajicej
vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoznil prerudenie distribucie elektriny
vykonané na ziklade Ziadosti Dodavatel'a, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu o zdruzenej
dodavke elekiriny; takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo dia, ked’

12



Odberatel’ zabrénil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil preruienie dodavky
elektriny;
1.5. ak  Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom  elektriny,
prevadzkovatel'om prenosove) sustavy alebo PDS.
2.0dberatel' je povinny nahradit’ $kodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
$kody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podla osobitného predpisu’. Ak
Odberatel’ neuhradi $kodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny v urenej lehote
splatnosti, bude sa takéto konanie Odberatel'a povaZovat’ za podstatné poruSenie Zmluvy
a Dodavatel’ ma v takom pripade pravo odstapit’ od Zmluvy.

IX. Dodavatel’ poslednej inStancie

1.Dodavka poslednej inStancie sa zafina dniom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel elektriny
stratil spdsobilost’ dodavat’ elekirinu a bola dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie
oznamend tato skuto€nost’.

2.Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodéavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre doddvatel'a posledne) instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukon¢it’ skor v pripade, Zze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novvm dodavatelom elektriny,
ktorym mdze byt aj dodavatel’ postednej instancie.

3.Ak dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ doddvat’ elektrinu Odberatelom, zmiuva zanika
diiom, ked’ dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elekirinu.

4.Prevadzkovatel’ distribucnej sistavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil spésobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
Odberatel'ovi:
4.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny doddvatel'om poslednej initancie;
4.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie;
4.3. zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavky elektriny;
4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie;
4.5. poulenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej

initancie. ' ‘

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosidne rieSenie sporov

X. Reklamac¢né konanie

—_—

.Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel’ domaha
najmé zodpovednosti Dodéavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamdcie a zaroven Odberatel’ poZaduje od Dodavatela ndpravu alebo
ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribicie elektriny do OM Odberatel'a
(dalej len ako ,sluzby*). Utelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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2.Odberater’ clektriny ma pravo reklamovat’ najmi:

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2, odpoéet uréeného meradla;

2.3, fakturiciy poskymutej sluzby,

2.4, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné  zistené chyby siivisiace
$ poskytovanim sluzby Dodévatel'a (d'alej len ,,predmet reklamacie™).

3.Odberatel elektriny moze reklamaciy uplatnit”:

3.1. pisomneu Dodavatel'a na kore§pondenc":nej adrese: Miynska 31 . 042 91 Kosice;

3.2 elektronicky na ¢-mailovej adrese: info@vse.sk;

3.3. osobne na kontaktnych miestach Dodévatela, prigom o podani reklamacie musi byt’
vyhotoveny Zaznam;

3.4. telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333,

4. Podanie, ktorym Odberaterl uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi &itatelne obsahovat’:

4.1. identifikaciu Odberatel’a:

4.1.1. menoa priezvisko alebo obchodné meno;
4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC: alebo sidlo a ICO;
4.13.  zakaznicke &islo resp. Cislo zmluvy,

4.2. presny popis reklamovanej skutoénosti s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalsim; podstatnymi  skutodnostami dolezitymi pre postdenie
reklamécie;

4.3. identifika¢né udaje tykajiice sa predmetu reklamacie;

4.4. identifika¢né udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka (pokial je reklamovanai faktira);

4.5. zoznam ¢isel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka (pokial’ ide o reklaméciu,
ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest);

4.6. zoznam ¢&isel elektromerov, ktorych sa reklamdcia tyka a zistené stavy na meradlach
(pokial’ je reklamované meranie); S S

4.7. podpis Odberatel’a alebo osoby opravnene] konaf za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvorm elektronickej komunikacie.

5.Ak reklamdcia neobsahuje vy$sie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie identifikovat’

podanti Dodavatelovi.
8.Reklamécia mus{ byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkoy.
9.Za dett uplatnenia reklamacie sa povazuje:

9.1. pri osobnom doruden; - datum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorugenia reklamécie Dodavatel'ov; podrla pegiatky

doslej posty:
9.3. pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave;
9.4. pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru,
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¢ uplatneni reklamécie sa nemusj dorucovat’, ak Odberatel ms moznost’ preukazat’

uplatnenie reklamscie inym spdsobom.

11.Dodavatel clektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial' osobitny predpis®
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej rekiamacie
Dodavatelom elektriny.

12.Dodavatel elektriny vyda preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad

platieb alebo vyuctovacej faktiry.

14.Reklaméciou nie Je Ziadost” Odberatela o opravu formélnych naleZitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel sposobil nedostatocnou su€innost'ou) a Fiadost’
o preskusanie meradla.

XI. Mimosadne rieSenie sporov

2.Navth na zadatie mimostidneho riesenia sa doru¢i na adresu tradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso{@urso.gov.sk.
3.Névrh na zagatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:
3.1. meno, priezvisko a elektronickn alebo postovii adresy Odberatel’a;
3.2. nazov a sidlo Dodéavatel’a elektriny;
3.3. predmet sporu;

3.4. odbvodnenie nesihlasy s vysledkom reklamicie alebo sp(”)sobom vybavema

reklamacie;
3.5. névrh riegenia sporu.
4.Ndvrh na zadatie mimosiidneho riesenia sporu predloZi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
5.Dodavatel a Odberatel ako uCastnici riefenia Sporu si povinni a opravneni navrhovat

predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukongenie
mimostdneho rieSenja sporu je 60 dni od podania apého navrhu, v zloZitych pripadoch 90
dni od podania tiplného navrhu,

6. Mimosudne riegenje sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktors Je zavizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla ods. 5, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skon&enie mimosidneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty urad
0znami Uéastnikom sporového konania.

e

¥ Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &, 2752012 Z. z., ktorou sa ustanovuja $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
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PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

XIL Zanik zmluvy vSeobecne

1.Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel preukaZe,
Ze ukontuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k uréitému datumu.

2.Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel' a Odberate!l’ uzavrii novi zmluvu tykajicu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia Gginnosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

3.Zmluva méze byt ukonéena zo strany Odberatela ukonéenim odberu elektriny na OM.
Ukoncenie odberu je Odberatel’ povinny oznamit” Dodévatelovi najmenej 20 pracovnych
dni vopred a umoznit’ Dodavatel'ovi vykonanie tikonov stivisiacich s ukonéenim odberu.

4.Dodavatel zasle Odberatel'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptaény list do 5
pracovnych dni odo diia dorutenia vypovede zo Zmluvy alebo odstiipenia od Zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny
list mbéZze byt nahradeny dohodnutym sposobom komunikdcie medzi Dodavatelom
a splnomocnenym zastupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore).
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak Doddvatel nezadle Odberatefovi alebo splnomocnenému zastupcovi
akceptacny list, vypoved zo Zmluvy alebo odstipenie zo Zmluvy sa povazuje za platnu
a akceptovanu. Uvedené nemd vplyv na pravo Dodavatel'a podat’ namietku proti zmene
dodavatel'a podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

5.V pripade, Ze z pisomného tkonu Odberatel'a nebude tplne zrejmé, o aky pisomny prejav

vOle sa jednd acdoho sa domdha, Dodavatel vyvinie maximdlne usilie, aby zistil, ¢o

Odberatel' svojim ukonom sleduje a po doplneni informécii zo strany Odberatel'a bude

konat’ v stlade so zmluvnymi podmienkami. -

F
H

o
iy

XIII. Odstipenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstapit’ od zmluvy, ak:

1.1. Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerudenie distribucie elektriny Odberatelovi;

1.2. Dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim pefiaZnej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy Odberatel’a;

1.3. dojde k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutefnosti so zdruzenou dodavkou elektriny;

1.4. Dodavatel' nezabezpe¢i Odberatel'ovi dohodnuti dodavku elektriny a distribucné
sluzby v sulade s podmienkami Zmiuvy.

2.Dodavatel’ méa pravo odstipit’ od zmluvy, najma ak:

2.1. je Odberatel’ vo¢i Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za dodavku elektriny
alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tiito cenu a neuhradi ju ani v nahradne;j
lehote uvedenej v doruéenej pisomnej vyzve;

2.2. Odberatel méa v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny;

2.3. ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spolahlivost, alebo kvalitu
dodavky elektriny;

2.4, ak Odberatel' nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada o zmenu odberatel'a na
OM;

2.5. v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a uvedenych v OP.
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3.V pripade zrusenia Jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav a povinnosti na
pripadnych pravnych nastupcov ma druhd zmluvng strana v lehote jedného mesiaca od

2.Zmluva uzatvorena na doby uréitd zanika uplynutim tejto doby. Ak je Zmluvy uzavretd na
dobu ur¢iti a zdroveri Je v nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa predluje o d'alsich
12 kalendarnych mesiacov, a 1o aj opakovane, k prediZeniu trvania zmluvy ddjde, ak
Odberatel nedorugi pisomne oznamenie Dodavatel'ovi, 7e trva na ukoneni zmluvy, najskor
6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred
uplynutim kazdej dalsej prediienej doby trvania zmluvy,

3. Na vypoved Zmluvy, resp. oznamenie o neprolongovani Zmluvy  z dévodu zmeny
dodavatel'a sa hladi akoby neboli doru¢ené, ak Odberatel alebo novy Dodavater
nezabezpedia proces zmeny Dodavatela v silade so Znenim pravnych predpisov, resp,
prevadzkového poriadku PDS ky diiu nasledujiicemu po dni, kedy ma podla vypovede,
resp. oznamenia o neprolongovani uplynat’ platnost’ Zmluvy a Zmluva ostava aj nad’alej
v platnosti.

4.V pripade, 7e je Zmluva uzavreta pre viac OM, méze déjst’ k ukonéeniu zmluvného plnenia
pre kazdé OM.

5.Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruzenn dodavku elektriny ku diu
ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira ukonéeného odberu), ktorg je
Odberatel povinny uhradit’.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Doruéovanie
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2.1. druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za defi dorucenia bude povaZovany dei
odopretia prevzatia zasielky;

2.2, zasielka nebola vyzdvihnuta v uréengj lehote, pricom za defi dorucenia bude
povaZovany posledny def uloZnej lehoty:;

2.3. nebolo mozné zistit' vy§§ie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorudenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
deri dorudenia povazovany posledny def odbernej iehoty.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, v¥povede zo

/ zmluvy, oznamenia o neprolongovani zmluvy odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy,

je moiné dorutovat' aj v elektronickej podobe na e-mailovii adresu Odberatela alebo

Dodavatela, ktori Odberatel alebo Dodavatel elektriny na tento el oznamil druhej strane.
Pisomnosti dorutované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skor$i termin
dorucenia, sa povazuji za dorutené prvy pracovny deil nasledujiici po ich odoslani, aj ked’
si ich druha strana nepregitala.
4.Odberatel’ elektriny a Dodavatel' st povinni navzijom si oznAmit zmenu adresy na
doru€ovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &l V bode 2.5. Ak

Odberatel’ alebo Dodavate' v stanovenej lehote druhtt stranu o zmene neinformuyje,

povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na posledntt znamu adresu.

XVI1. Zavere&né ustanovenia

-V salade so zdkonom o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
~zakon o ochrane osobnych udajov*) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciiva osobné
udaje Odberatela, ak si vzmluve uvedené na ucel jednoznaénej identifikdcie, spravy
a fakturdcie ceny za dodavku elektriny, ak je Odberatelom fyzicka osoba. Poskytnutie
pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Doddvatel osobné ddaje Odberatel’a
nezverejiiuje a neuskutoiiuje ich prenos do tretich krajin. Prava Odberatela ako dotknute;j
osoby st upravené v § 20 zakona o ochrane osobnych dajov. Na potreby zabezpedenia
distribicie elektriny do OM Odberatela Dodavatel na vyZiadanie poskytne PDS képiu
zmluvy vratane vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel’ ma pravo pisomne
namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov na el priameho marketingu v postovom
styku.
2.Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami déverné
informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informdcii,
a to ani v Ciastkovom rozsahu tretej strane s vynimkou osdb ovladajucich a osdb
oviadanych rovnakou ovladajicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informicii
Dodavatelom dal$im spolo¢nostiam v ramci koncernu RWE na Slovensku a v Ceskej
republike a PDS, ak je to s ohPadom na dani situsciu nevyhnutné.
3.Rovnakym spdsobom budi strany chranif déverné informécie a skutoGnosti tvoriace
obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo
zmluvnych stran s dovolenim ich d’algicho pouZitia. Zavizok ochrany utajenia trva po celi
dobu trvania skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu chranenia
dovernych informacii.
4.Zmluvné strany mdzu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatefom sluzieb, ako aj organom, ktoré poZaduju dané informacie v siilade
s prislunymi préavnymi predpismi. Zmluvné strany s povinné vykonat' vietky potrebné
kroky, aby vsetky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informdcie podl'a tohto &lanku,

am—
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zachovavali ich dovernost’, Odberate[ stihlasi so spracovanim udajov uvedenych v Zmluve

v informaénom systéme Dodavatel'a.

5.Dodavatel je opravneny zaznamenavat' a uchovavat vietky volania Odberatela na
zakaznicku linku DodavateFa. Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky
Dodavatel'a je Dodavatel opravneny pozadovat' od Odberatela poskytnutie identifikaénych
udajov a tieto si zakonnym spdsobom overit’ s cielom overenia totoznosti Odberatela.
Neposkytnutia tychto adajov Odberatelom alebo poskytnutia nespravnych a/alebo
netplnych udajov zaklada pravo Dodavatela odmietnut’ poziadavku Odberatela. Ak
zdznamy volani obsahuji osobné daje Odberatela, ustanovenie bodu 1 tohto &lanku sa
pouzije primerane. Dodavatel je opravneny vyuZivat' zaznamy volani na zékaznicku linku
Dodavatel'a vylugne pri uplathiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajuicich zo Zmluvy
a tychto OP.

6.Prdvne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v zmluve a v OP, sa riadia
prisludnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

7.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku 1V bodu 19 maze byt v zmluve
dohodnutd zmluvnad pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individudlnych OP
Dodévatel’a primerane zohPadiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

8.Informécie o pravach Odberatel'a sii uvedené na webovom sidle Dodévatel’a.

9. OP platia pre vietky produkty, ktoré ponika Dodavatel odberatel'om.

10.  Dodavatel je opravneny zmenit’ OP. Dodavatel Je povinny o zmene OP informovat
Odberatela najneskér 30 dni pred GCinnost'ou zmeny OP prostrednictvom svojho webového
sidla (www.vse.sk).

1. OP akazda ich zmena podlicha schvaleniu tradom.

12. OP Dodavatel’a elektriny nadobudaju uéinnost’ diiom uvedenom v tychto obchodnych
podmienkach aviak nie skér ako 30 dni po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatel'a na
zaklade pravoplatného rozhodnutia tradu, ktorym urad obchodné podmienky Doddvatel'a
elektriny schvali.

13. OP ditom nadobudnutia ti&innosti nahradzaji doteraz platné OP.

14. Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane net¢innym alebo
neplatnym, nemé tito skutotnost vplyv na platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia bolj vzajomne neoddelitelné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit’ nevdinné ustanovenie GCinnym a neplatné
ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu
a ufelu neudinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchédzajucej vety plati zodpovedajlca uprava vieobecne zdvéznych pravnych predpisov
SR.

15. V' pripade, Ze pravne predpisy SR vydané Po uzavreti Zmluvy znemozZnia

Dodavatel'ovi plnit' si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti

Dodavatel'a zo Zmiluvy, bude nevyhnutné uzavriet® d’alsiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok

k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uz existujiceho zikona

Dodévatela  Odberatelovi  uzavrier dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet' novu
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraovat’ v naplfiovani Géely existujicej
Zmluvy, 1. j. pokracovat' v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatel'a. QOdberatel’ sa
zavizuje akceptovat’ ngvrh Upravy existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/Zmluv,
ktoré budu tvorit’ sugast vyzvy Dodévatela za predpokladu, Ze Gpravou existujiicej Zmluvy
¢l novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorfeniu Jeho postavenia vo vzt'ahu
s Dodavatel'om nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy,
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16.  Nadobudnutim platnosti a 4¢innosti Zmluvy sa rusia vietky doterajsie zmluvné vztahy
suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich
pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve. Podmienky odchylujice sa od
tychto OP upravia zmluvné strany v osobitnych ustanoveniach Zmluvy.

17.  Ku dilu skonéenia Zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy s vynimkou tych zdvdzkov obsiahnutych v jej ustanoveniach,
z povahy kiorych vyplyva, e maju trvat aj nadale;j.

18.  Zmluvné strany sa zavazujl prijat’ vietky mozné opatrenia na konkrétne riefenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vznikntt z plnenia Zmluvy alebo tychto OP
alebo v suvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budu
rieSené pokusom o zmier zdstupcami oboch stran. V pripade, Ze ned6jde k dohode, bude
predmetny spor predlozeny na doriesenie prisludnému sudu SR. Tymto nie si dotknuté
ustanovenia tychto OP tykajtice sa mimostdneho rieSenia sporov,

19.  V pripade, Ze su v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost” ma
uprava v Zmluve.

20. Vsetky navrhy Zmlav (d’alej len ~Navrhy®), ktoré Dodavatel' zaslal Odberatelovi
a neboli Odberatelom podpisané a dorutené spdt’ Dodévatelovi, sa povazuju ako
Odberatel'om akceptované, ak Odberatel’ zacal phnit’ svoje povinnosti alebo vyuzil prava,
ktoré vyplyvaju z tychto Navrhov. Za def platnosti a uginnosti Zmluvy uzatvorenej prijatim
Névrhov sa povaZuje dei, ked® Odberatel’ prvykrat splnil akukol'vek svoju povinnost’ alebo
vyuzil pravo vyplyvajuce z Névrhov.

21 Odberatel’ nemdze postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez predchadzajaceho pisomného sihlasu Dodavatela,

22, Zaplatny prejav vble Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na

listine vyhotovenej Dodéavatefom so skenovanym  podpisom opravnenych os6b

zastupujucich Doddavatel'a,

Odévodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru reguldcie elektroenergetiky
(dalej len ,urad*) bol daa 31. 10. 2014 od  regulovaného  subjektu
Vychodoslovenskd energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767 (d'alej len
~¢astnik konania“) dorudeny navrh na schvalenje obchodnych podmienok poskytovania
univerzainej sluzby pri dodavke elektriny pre malé podniky (dalej len .,obchodné
podmienky®), ktory bol zaevidovany pod podacim &islom tradu 28324/2014/BA

Dilom 31. 10. 2014 sa zaéalo podla § 18 zdkona & 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,.spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona &. 250/2012 Z. z. o reguléeii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,zdkon o regulacii) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zikona o reguldcii doddvatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzdlnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych dradom a predloZi ich na schvalenie uradu najneskor
do 31. augusta 2013.

20



procesné tkony vyplyvajuce zo spravneho poriadku, Predlozeny

enok preskimal a v pricbehu spravneho konania priebezne
om konania vietky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vietky pri ky do predloZeného navrhu zapracované. Urad d’alej posudil silad
predloZenych obe ych podmienok so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, osobitne
s0 zakonom o reguldcii a zdkonom &. 251/2012 7. 7. o cnergetike a o zmene niektorych
zédkonov a dospel k zaveru, 7e navrhované znenie obchodnych podmienok splfa poziadavky

na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti tohto rozhodnutia,

Urad vykonal
navth obchodnych
prerokovaval s ¢

Pouéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, Bajkaiska 27, P. 0. BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v Ichote 15 dni odo dia ozndmenia rozhodnutia, Toto rozhodnutie

Je preskumatel'né siidom po vyCerpant riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
raditel’ odboru regulicie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi;
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kogice.
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